ILMOITUS OIKEUKSISTASI LENNOLLE PAASYSI EVATESSA, LENTOJEN PERUUNTUESSA TAI NIIDEN VIIVASTYESSA
Jos haluat EU 261 -asetuksen kansallisten tdytdnt66npanoelinten yhteystiedot, napsauta tdssa tai ota yhteytta Ryanairin

lentokentilld sijaitsevaan lipunmyyntipisteeseen

Tama ilmoitus sisdltda tarkeita tietoja oikeuksistasi, jotka

madritetty Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY)

N:0 261/2004 (”asetus”), ja ne patevat sinuun, jos

e sinulla on vahvistettu varaus Ryanair Limitedin lennolle, joka
on hankittu suoraan tai epasuoraan suuryleisolle
tarkoitettuun hintaan; ja

e  (paitsi jos lentosi on peruutettu) olet ilmoittautunut
Iahtoselvitykseen madrdajassa ja yleisia
matkustusehtojamme tai niihin liittyvia asetuksia noudattaen;
ja

e  lentosi ldhtee Euroopan unionin jasenvaltion alueella
sijaitsevalta lentoasemalta tai kolmannessa maassa
sijaitsevalta lentoasemalta jasenvaltion alueella sijaitsevalle
lentoasemalle (paitsi jos olet saanut etuuksia tai korvausta ja
apua kyseisessa kolmannessa maassa); ja

e  sinulta ei ole evatty lennolle paasya yleisissa
matkustusehdoissamme tai niihin liittyvissa asetuksissa
esitetysta syysta; ja

e  sinulta on evatty paasy lennolle vastoin tahtoasi, tai lento
viivastyy aikataulun mukaisesta lahtoajastaan vahintaan kaksi
tuntia, tai se peruutetaan.

LENNOLLE PAASYN EPAAMINEN

Ryanair ei toimintaperiaattensa mukaisesti ylivaraa lentojaan.
Siina epatodennakdisessa tapauksessa, ettd matkustaja ei mahdu
lennolle, jolle hanelld on vahvistettu varaus, etsimme
ensimmaiseksi vapaaehtoisia, jotka voivat luopua varauksistaan
etuuksia vastaan sellaisilla ehdoilla, joista me ja kyseinen
matkustaja voimme sopia keskendmme ennen kuin epddamme
muilta matkustajilta padsyn lennolle vastoin heidan tahtoaan. Jos
vapaaehtoisia ei ilmoittaudu riittavasti ja sinulta evataan paasy
lennolle vastoin tahtoasi, sinulla on alla esitetyt oikeudet.

LENNON VIIVASTYMINEN

Kun perustellusti arvioimme olevan todenndkoistd, ettd lento
viivastyy aikataulun mukaisesta lahtoajastaan vahintaan kaksi
tuntia lentojen osalta, joiden pituus on enintddn 1500 kilometria
(tai vahintdaan kolme tuntia yhteison sisdisten lentojen osalta,
joiden pituus on yli 1500 kilometria, ja muiden lentojemme osalta,
joiden pituus on yli 1500 mutta alle 3500 kilometrid), sinulla on
alla esitetyt oikeudet.

LENNON PERUUTTAMINEN

Jos lentosi peruutetaan, sinulla on alla esitetyt oikeudet, paitsi jos

e sinulle on ilmoitettu peruutuksesta vahintaan kaksi viikkoa
ennen aikataulun mukaista lahtoaikaa, tai

e sinulle on ilmoitettu peruutuksesta vahintaan seitseman
paivaa ja enintddn kaksi viikkoa ennen aikataulun mukaista
lahtoaikaa ja tarjottu uudelleenreititysta, jonka mukaan sinun
olisi Iahdettava korkeintaan kaksi tuntia ennen aikataulun
mukaista lahtoaikaa tai saapuisit maarapaikkaasi alle nelja
tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa myohemmin, tai

e sinulle on ilmoitettu peruutuksesta alle seitseman paivaa
ennen aikataulun mukaista lahtdaikaa ja tarjottu
uudelleenreititystd, jonka mukaan sinun olisi Iahdettava
korkeintaan tuntia ennen aikataulun mukaista ldhtdaikaa tai
saapuisit maarapaikkaasi alle kaksi tuntia aikataulun
mukaista saapumisaikaa myéhemmin, tai

. pystymme osoittamaan, ettd peruutus johtuu
poikkeuksellisista olosuhteista, joita ei olisi voitu valttaa,
vaikka kaikki kohtuudella edellytettavat toimenpiteet olisi
toteutettu. Tallaisia poikkeuksellisia olosuhteita ovat
erityisesti poliittisesti epavakaat olot, turvallisuusriskit ja
lentoturvallisuuteen vaikuttavat puutteet, sddolosuhteiden

sopimattomuus, tyotaistelutilanteet ja ilmaliikenteen
hallinnasta johtuvat lentojen peruutukset tai viivastymiset.

1. OIKEUS KORVAUKSEEN

Jos sinulta evataan paasy lennolle vastoin tahtoasi tai lentosi
peruutetaan tai se viivastyy yli kolme tuntia (edellyttden, etta ylla
esitetyt poikkeukset eivat pade), sinulla on oikeus seuraavan
suuruisiin korvauksiin:

e 250 euroa lentojen osalta, joiden pituus on enintdan
1500 kilometrig;

e 400 euroa yhteison sisdisten lentojen osalta, joiden
pituus on yli 1500 kilometrid, ja muiden lentojen osalta,
joiden pituus on yli 1500 mutta alle 3500 kilometria.

Jos sinulle tarjotaan matkan uudelleenreititysta vaihtoehtoisella
lennolla, jonka saapumisaika verrattuna alun perin varatun lennon
aikataulun mukaiseen saapumisaikaan ei ylita

e enintdan 1500 kilometrin pituisten lentojen osalta kahta
tuntia, tai

e yhteison sisdisten lentojen osalta, joiden pituus on yli
1500 kilometrid, ja muiden lentojen osalta, joiden pituus
on yli 1500 mutta alle 3500 kilometrid, kolmea tuntia,

ylla sdadettya korvausta alennetaan 50 prosentilla. Etaisyydet
mitataan isoympyraratamenetelmalla.

2. OIKEUS KORVAUKSEEN TAI UUDELLEENREITITYKSEEN

Jos sinulta evataan paasy lennolle (vastoin tahtoasi tai
suostumuksellasi) tai lentosi peruutetaan sinulla on lisdksi
mahdollisuus valita jokin seuraavista vaihtoehdoista:

(a) asetuksen artiklan 7(3) mukaisesti maksettava korvaus; tai

(b) matkan uudelleenreititys siten, ettd paadset vastaavilla
kuljetusehdoilla mahdollisimman pian lopulliseen maarapaikkaasi;
tai

(c) matkan uudelleenreititys siten, ettad paaset vastaavilla
kuljetusehdoilla lopulliseen maarapaikkaasi sinulle sopivana
mydhempadna ajankohtana edellyttden, ettd paikkoja on saatavilla.
Kun lennon viivastyminen kestda vahintaan viisi tuntia ja paatat
olla matkustamatta, sinulla on oikeus ylld olevan kohdan (a)
mukaisesti myonnettavaan korvaukseen.

3. OIKEUS HUOLENPITOON

tarjoamme sinulle maksutta:

(a) aterioita ja virvokkeita suhteessa odotusaikaan;

(b) kaksi puhelua, teleksia tai telekopioviestia tai séhkopostiviestia;
(c) hotellimajoitus, jos ylimaardinen majoittautuminen yhdeksi tai
useammaksi yoksi on valttdamatonta, tai jos sinun aikomaasi
pitempi oleskelu osoittautuu valttamattomaksi;

(d) lentoaseman ja majoituspaikan (hotelli tai muu) vélinen
kuljetus.

Jos lentosi viivdstyy kohdassa "Lennon viivastyminen" esitetylla
tavalla tai se peruutetaan ilmoittamatta siita sinulle ennen
saapumistasi lentoasemalle, jolta lentosi lahtee, tarjoamme sinulle
ylla olevissa kohdissa (a) ja (b) maariteltyd apua. Jos uuden
|ahtoajan katsotaan lennon viivdstymisesta tai peruutusta
seuraavasta uudelleenreitityksesta johtuen perustellusti siirtyvan
ainakin aikataulun mukaista lahtdaikaa seuraavalle paivalle,
tarjoamme sinulle my6s ylla olevissa kohdissa (c) ja (d) maariteltya
apua. Niissa tapauksissa, joissa Ryanair ei katso aiheelliseksi
jarjestda huolenpitoa tassa kappaleessa madritellylla tavalla,
Ryanair suorittaa pyynnésta kohtuullisen korvauksen kuitteja
vastaan. Korvauspyynnot on ldhetettava osoitteeseen Ryanair
Customer Services Dept., P.O Box 11451, Swords, Co.Dublin,
Irlanti.
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http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/doc/2004_261_national_enforcement_bodies.pdf

