RESUMEN DE LA COBERTURA

Beneficios de los Seguros de Viaje Ryanair*

v/ Seguro de Anulacién a SOLO €15 v/ Seguro de Anulacién por Despido
v/ Asistencia Médica de Emergencia las 24 Horas v Documentos de Viaje Robados o Perdidos
v/ Gastos Médicos hasta €2.500.000 v/ Indemnizacién por Equipaje Demorado

v/ Pérdida o Dafo de Bienes Personales
*Sujeto a Términos y Condiciones
Listado de Beneficios

Cldusula Descripcion Limite (por persona) Deducible

A Anulacion/Regreso Anticipado €500.00 €15**

B Gastos médicos en el extranjero/Anticipo €150,000.00 €50**
Gastos de repatriacion - Al extranjero Coste €50
Emergencia odontologica en caso de dolor
de dientes o muelas €200.00 —

C Beneficio de Hospitalizacién (méximo) €125.00 —
Beneficio de Hospitalizacién (por dia) €25.00 —

D Equipaje (maximo) €1500.00 €50
Limite por objeto Gnico €300.00 —
Limite por objetos de valor €300.00 —
Robo o pérdida de pasaporte/documento de
identidad / visa €400.00 €50
Equipaje demorado €200.00 —

E Dinero Personal €500.00 €50
Efectivo €100.00 —
Efectivo (menores de 18 afios) €50.00 —

F1 Demora en el Viaje (méximo) €240.00 —
Demora en el Viaje (por 12 horas) €20.00 —

F2 Abandono del Viaje €500.00 €50**

G Vuelo Perdido €150.00 —

H Interrupcién del Viaje €150.00 —

1 Responsabilidad Civil €100,000.00 €350

J Gastos Legales €2,000.00 €100

K Robo y asalto de cajero automético €250.00 —

L Accidente de Viaje - el méaximo beneficio €250,000.00 —
La pérdida de la exiremidad o la vista €250,000.00 —
Incapacidad permanente total €250,000.00 —
Beneficio por muerte (18+) €100,000.00 —
Beneficio por muerte (menores de 18) €60,000.00 —

*CON RESPECTO A LA CLAUSULA G (VUELO PERDIDO), EL DEDUCIBLE A PAGAR ESTARA LIMITADO AL 20%
DEL VALOR DEL BILLETE DE AVION SIEMPRE QUE SE ADQUIERA COMO REEMPLAZO UN BILLETE DIRECTO DE
RYANAIR PARA COMPLETAR EL ITINERARIO.

**NB. LOS ASEGURADOS QUE CUENTEN 65 ANOS DE EDAD O MAS AL MOMENTO DE LA RESERVA
ESTARAN SUJETOS AL PAGO DEL DOBLE DEL DEDUCIBLE.

Limites Territoriales

Zona 2: El continente europeo al oeste de los montes Urales, Madeira, Islas Canarias, Islandia, las Azores, islas
del Mediterréneo y paises no europeos que limitan con el Mediterréneo (con excepcién de Argelia, Israel, Libano
y Libia).
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EN EL LISTADO DE BENEFICIOS FIGURAN LAS CLAUSULAS
DE ESTE DOCUMENTO BAJO LAS CUALES SE OFRECE
COBERTURA

Por el presente se hace constar que el Asegurador, en contraprestacién por el pago de la

rima estipulada en el certificado de seguro o factura de la reserva, acuerda indemnizar al/a
E)S Asegurado/s que figuran en el certificado de seguro o factura de la reserva con respecto
a las coberturas establecidas en el Listado de Beneficios.

Este seguro de viaje es avalado por UK General Insurance (Ireland) Limited, certificado de
identificaciéon fiscal 340407 con sede social en Alexandra House, The Sweepstakes,
Ballsbridge, Dublin 4 Irlanda. UK General Insurance (Ireland) Limited se encuentra autorizada
y regulada por el Banco Central de Irlanda.

Si desea contactarse con su asegurador por temas relacionados con la péliza, reclamaciones
u ofros, por favor envie un correo electronico a alguna de las siguientes direcciones:

Consultas sobre la Péliza — enquiriesES@oneclaims.com

Reclamaciones - claimsES@oneclaims.com

Este documento sélo constituird una péliza de seguro valida cuando se haya emitido junto con
un certificado de seguro o factura de reserva valida entre el 01/02/2011 y el 31/01/2012.
Todas las pélizas deberén vencer antes del 31/01/2013.

2011

AVISO IMPORTANTE

EL SEGURO DE VIAJE RYANAIR FUE ESPECIALMENTE DISENADO PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE SUS PASAJEROS.

ES IMPORTANTE QUE LEA LA SIGUIENTE INFORMACION SOBRE GASTOS MEDICOS.

POR FAVOR, TENGA EN CUENTA QUE esta péliza no ofrece cobertura por reclamaciones
de Gastos Médicos o Anulacién/Regreso Anticipado que surjan debido a una Condicién
Médica Preexistente suya o de un familiar. Por favor, lea las "Condiciones Médicas" que
se defallan al dorso y la definicién de una Condicién Médica Preexistente.

Antes de su partida, por favor lea el certificado adjunto y asegirese que sea adecuado
a sus necesidades.

Este no es un seguro médico privado. Deberda siempre solicitar tratamiento
en centros médicos con sujeciéon a un acuerdo reciproco de salud.




EXPLICACION Y
ORIENTACION

LEA PRIMERO ESTAS EXPLICACIONES Y
ORIENTACIONES IMPORTANTES

El asegurador desea que preste atencién a
algunas caracteristicas importantes de su
poliza de seguro de viaje. Por favor,
contéctese con Ryanair si desea recibir més
informacién o si piensa que el seguro no es
adecuado a sus necesidades.

Condiciones Médicas

Lo péliza excluye condiciones médicas
preexistentes de su conocimiento que
involucran su salud, la de sus familiares,
compaiieros de viaje, colegas o cualquier
ofra persona cuyos problemas de salud
pudieran ocasionar la anulacién o el regreso
anticipado de su viaje. Por favor, lea la
definiciéon de una condicion médica
preexistente a continuacion.

Acuerdo Reciproco de Salud

Los pasajeros que viajen a paises de la
Unién Europea deberan llevar consigo una
Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) del Ministerio
de Salud. Esta tarjeta les permitira
beneficiarse de los acuerdos reciprocos de
salud que existen entre algunos paises
europeos. En caso de que se acepte una
reclamacién de gastos médicos que hayan
sido reducidos gracias al uso de una Tarjeta
Sanitaria Europea, no corresponderd el limite
aplicado al deducible conforme a la
Cléusula B.

Reclamacién de Bienes

El monto a pagar por estas reclamaciones
estard sujeto al valor de los bienes al
momento en que los perdié, es decir que la
indemnizacién no serd del tipo "nuevo por
viejo" ni equivalente al costo de reposicién.
Se aplicard una reduccién en el valor del
bien debido a su uso y depreciacién.
Algunos bienes personales no se encuentran
cubiertos. En caso de pérdida por robo,
deberd presentar la denuncia policial
correspondiente. Para otros tipos de
pérdidas, se le exigird el comprobante
pertinente, como ser, por ejemplo, un Informe
de Irregularidad de Propiedad de la

Aerolinea, un informe del Gerente del Hotel,
etc.

Documento de la Péliza

Por favor, lea este documento detenidamente.
El mismo contiene informacién detallada
sobre lo que queda y lo que no queda
cubierto por la péliza y las condiciones de
cobertura. Esta puede variar de acuerdo con
la péliza y al asegurador.

Condiciones, Exclusiones y
Declaraciones

Existen condiciones y exclusiones que se
aplican sélo a algunas cldusulas en
particular, y condiciones y exclusiones
generales que se aplican a toda la péliza.
Cuando compre su seguro, deberd exponer
toda informacién relevante. De lo contrario,
podremos quedar exentos de toda
responsabilidad ante reclamaciones.

Actividades Aceptables

Conforme a las cléusulas de esta péliza que
versan sobre gastos médicos, usted estaré
autométicamente cubierto cuando participe
en Deportes y Actividades de Ocio
Aceptables, los cuales se encuentran
detallados en esta péliza. Toda reclamacién
que surja de la participacién en actividades
no establecidas en la presente serd
rechazada.

Responsabilidad Civil

No ofrecemos cobertura para reclamaciones
por Responsabilidad Civil que surjan en
forma directa o indirecta de o debido a la
titularidad, posesién o uso de vehiculos
motorizados o mecdnicos, incluyendo
remolques o caravanas adosadas, aeronaves
(de cualquier tipo), embarcaciones o barcos
(con excepcién de aquellos propulsados
manualmente) o cualquier otro equipo
motorizado utilizado durante momentos de
ocio; o que surjan de o debido a su
participacién en algin deporte o actividad
de ocio no considerada como un Deporte y
Actividad de Ocio Aceptable.

Limites de la Péliza

Cada cldusula de la péliza establece limites
sobre los montos a pagar por el asegurador.
De acuerdo con la cldusula que versa sobre



Bienes Personales y Equipaje, se aplican
limites especificos para objetos Gnicos,
objetos de valor y objetos sin un recibo
original, comprobante de compra o tasacién
(de fecha anterior a la pérdida).

Deducibles de la Péliza

De conformidad con la mayoria de las
cléusulas de la péliza, las reclamaciones
estarén sujetas al pago de un deducible.
Dicho deJucible serd aplicado en cada
reclamacién por persona, por clausula y por
incidente. Esto significa que seré responsable
del pago de la primera parte de la
reclamacién. El monto que usted debe pagar
es el deducible.

Precauciones Razonables /
Pertenencias Desatendidas

Deberé tomar precauciones razonables para
evitar el padecimiento de enfermedades o
lesiones y para evitar la pérdida, robo o
dafio de sus pertenencias, del mismo modo
en que lo haria si no contara con un seguro.
No ofrecemos cobertura para las
pertenencias robadas que hayan sido
desatendidas en lugares de acceso piblico.
Tampoco brindamos cobertura en caso de
que usted pierda dinero que no llevaba
consigo, a menos que estuviera guardado en
una caja de seguridad o en un recipiente fijo
con cerradura de caracteristicas similares.

Periodo de Reflexion

Periodo de Reflexién Esperamos que se
encuentre satisfecho con la cobertura que
ofrece esta péliza. Sin embargo, si después
de leerla usted considera que no es
adecuada a sus necesidades, por favor,
pbngase en confacto con nosotros en el
plazo de 14 dias desde la emisién, y siempre
y cuando el viaje no haya tenido lugar, y le
reembolsaremos su prima.

Por favor, envie su solicitud de reembolso via
correo electrénico a
insurancerefunds@ryanair.com.

Para poder procesar su solicitud lo antes
posible, por favor asegirese de incluir la
siguiente informacién:

1. NUmero de Referencia de la Reserva
realizada con Ryanair y datos del vuelo

2. Domicilio de contacto completo

establecido en la reserva

3. Nombres y nimero de péliza de los
pasajeros que desean cancelar su
seguro de viaje

Siempre que cumpla con los criterios

establecidos, su solicitud de reembolso de

seguro de viaje seré procesada
considerando la forma de pago original en

el término de los 7 dias habiles contados a

partir del dia en que se recibié su correo

electrénico.

Por favor tenga en cuenta que el periodo de
enfriamiento de 14 dias no se aplica en los
siguientes paises: Francia, ltalia, Portugal,
Dinamarca, Suecia, Noruega, Finlandia y la
Repiblica Checa.

Ley Aplicable

Esta péliza se rige por las leyes britanicas,
salvo que acuerde lo contrario con el
asegurador.

Procedimiento para Quejas

Si desea elevar una queja relacionada con
este seguro, por favor lea el procedimiento
para quejas.

Trabajo Manual

No ofrecemos cobertura para reclamaciones
que surjan de trabajos manuales, con
excepcién de los trabajos como barman y
recolector de frutas (siempre que no implique
el uso de maquinaria agricola en tierra).

Conducir en el Extranjero

La cobertura para gastos médicos que ofrece
esta péliza también incluye reclamaciones
que surjan a consecuencia de incidentes
mientras conduzca o se encuentre dentro de
vehiculos automotores o motocicletas de
hasta 125cc. Por favor, tenga en cuenta que,
conforme a la clausula de responsabilidad
civil, no brindamos cobertura alguna para
reclamaciones que surjan del uso o posesién
de un vehiculo motorizado. Por consiguiente,
le sugerimos que confirme a través del
propietario o alquilador del vehiculo que
cuenta con una péliza de seguro alternativa
la cual brinde este tipo de cobertura.



DEFINICIONES

Cualquier palabra cuya definicién figure a
continuacién conservard el mismo significado
en toda la péliza. Las definiciones aparecen
en orden oﬁobético.

Accidente, Accidental

Cualquier evento repentino, inesperado,
inusual, especifico, violento y externo que
ocurra en un momento y lugar Gnico e
identificable e independientemente de otras
causas, y que tenga como resultado Gnico,
directo e inmediato el dafo fisico del
asegurado causando una pérdida orgénica.

Accion Legal

Procedimiento llevado a cabo para iniciar
una reclamacién  con acuerdo  del
asegurador. Este procedimiento incluye
negociaciones conciﬁatorios, audiencias en
Tribunales  Civiles, procedimientos de
arbitraje y recursos de apelacién que resulten
de dichas audiencias. No estan incluidas las
solicitudes:

* Ante el Tribunal de Justicia de la Unién
Europea, Tribunal de Derechos Humanos
de la Unién Europea, u ofra
organizacién internacional similar; o

e Para hacer cumplir una Sentencia o
decisién legalmente vinculante.

Acto de Terrorismo

Todo acto, incluyendo en forma enunciativa
pero no limitativa, el uso de fuerza o
violencia y/o la amenaza del mismo, llevado
a cabo por cualquier persona o grupo/s de
personas, ya sea actuando solas o en
nombre de o en conexién con cualquier
organizacién o gobierno, y cometido por
motivos politicos, religiosos, ideolégicos o
similares, incluyendo la intencién de influir
sobre cualquier gobierno y/o amenazar a
cualquier sector del piblico.

Articulos Deportivos

Aquellos articulos que normalmente se
utilizan durante la préctica de un deporte.
Articulo Unico, Par o Conjunto de
Articulos

Cualquier objeto, o par o conjunto de objetos
personales que son complementarios o que

pueden utilizarse al mismo tiempo.

Asegurado, Usted, Su

Toda persona cuyo nombre es brindado al
asegurador al momento de pagar la prima.

Asegurador
UK General Insurance (Ireland) Limited

Asesor Designado

El representante legal u ofra persona, firma
o empresa calificada que lo represente
durante una reclamacién por indemnizacién.

Bienes Personales

Equipaje, ropa, objetos de valor y articulos
personales que son de su propiedad y que
ha llevado para utilizarlos durante el viaje o
que ha comprado durante el transcurso del
mismo.

La cobertura no incluye: antigiedades, bienes
utilizados  con  fines comerciales o
profesionales, bicicletas, binoculares, bonos,
cupones, documentos de cualquier tipo,
dinero, titulos valores, llaves o llaveros,
estampillas, cheques de viajero, teléfonos
méviles, equipamiento informdtico o
telecomunicacién de cualquier tipo (con
excepcién de iPods/reproductores de MP3),
juegos para ordenadores, equipos de audio
o audiovisuales y sus accesorios, ordenadores
portétiles (por ejemplo, dispositivos PalmPilot,
| Pad, Kindle), lentes de contacto, equipos
para buceo, pieles, instrumentos musicales,
dispositivos de navegacién satelital, gafas
Spticas o de sol.

Certificado

El certificado de seguro e itinerario de
reserva de Ryanair, que juntos validan y
activan las cldusulas de este seguro.

Condicion Médica Preexistente

Cualquier condicién médica que ha
padecido o por la cual ha recibido
medicacién, consejo médico o tratamiento
dentro de los 24 meses previos a la fecha de
emisién de la poliza.

Deducible

El primer monto que usted y cada una de las
personas incluidas en el certificado de
seguro han acordado pagar por cualquier



reclamacién de acuerdo con las Clausula de
la péliza.

Deportes y Actividades de Ocio
Aceptables

los deportes y actividades de ocio
aceptables estan incluidos automaticamente
en la cobertura siempre que el asegurado
participe en ellos como amateur. La lista de
todas las actividades aceptables se
encuentra detallada en el anexo de este
documento.

Desatendido/a

Cuando se encuentra ubicado en un lugar

ve no le permite tener una visién completa
ge sus pertenencias o vehiculos dificultando
que pueda prevenir el acceso no autorizado
a ellos.

Despido, Despedido

Desempleado por despido conforme a las
definiciones establecidas en la Lley de
Proteccion del Trabajo del Reino Unido.
Debe contar con una Nofificacién de
Despido y recibir pagos conforme a la ley de
indemnizacién por despido vigente.

Dinero
Billetes, monedas y cheques.

Enfermedad o Lesiéon Grave

Cualquier enfermedad o lesion que limite su
movilidad, o que debido a la cual deba ser
hospitalizado por mas de 48 horas.

Familiar

Hermano/a, cufiado/a, pareja de hecho,
hijo/a, yerno, nuera, prometido/a, nieto/q,
tutor/a legal, padre, suegro/a o cényuge
que vive en su mismo pais de residencia

Gastos de Anulacion

Gastos de viaje y alojamiento irrecuperables
que haya pagado o que se haya
comprometido a pagar con motivo de su
viaje (con excepcién de las tasas de
aeropuerto, u otros impuestos similares,
identificados en forma separada, gastos
administrativos o de tarjetas de crédito).

Gastos Legales

e Honorarios u ofros gastos similares
(incluyendo el IVA o impuesto local por

bienes y servicios) con relacién a la
accién legal iniciada por usted que los
aseguradores acuerdan pagar.

® Cualquier gasto que un Tribunal o
arbitro le ordene pagar

Gastos por Regreso Anticipado

Gastos de viaje incurridos en forma
necesaria para que pueda regresar a su
hogar antes de la fecha de regreso
reservada y un montfo proporcional que
representa los gastos pagados por
anticipado o pendientes de pago
correspondientes al alojamiento, alquiler de
vehiculos y excursiones por cada dia entero
que no estuvo en el extranjero, sin incluir los
gastos atribuibles a los Lilletes de ida y
regreso, hayan sido utilizados o no.

Hogar

Su lugar habitual de residencia donde vive
durante mds de seis meses por afo.
Informacién Relevante

Cualquier hecho de su conocimiento que
pueda influir sobre el asegurador en cuanto
a la aceptacién o valuacién de la péliza de
seguro.

Médico

Profesional registrado que ejerce la medicina
y que no mantiene ninguna relacién con
usted ni con ninguna de las personas con las
que viaja.

Nosotros

UK General Insurance (Ireland) Limited

Objetos de Valor

Pieles de animales, articulos que contengan
o estén hechos de oro, plata u otro metal
precioso, camaras, joyas, arficulos de cuero,
equipamiento fotogréfico, piedras preciosas
o semipreciosas, articulos de seda,
telescopios, relojes.

Pais de Residencia

El pais donde vive durante la mayoria del
ano.

Pareja/s de Hecho

Cualquier pareja (adn del mismo sexo)
unidas de hecho o que hayan convivido



como minimo durante 6 meses.

Periodo de Cobertura para Viaje
Unico

la duracién del viaje que figura en el
certificado de seguro.

Conforme a la clausula de anulacién de la
péliza, la cobertura comienza el dia en que
se emiti6 el certificado y finaliza al inicio de
su viaje.

En cuanto a las demds cléusulas de la péliza,
la cobertura comienza a la partida de su
viaje y finaliza cuando regresa a su hogar o
cuando vence la péliza, lo que ocurra
primero.

Péliza
Su certificado de seguro, incluyendo el

listado de beneficios, las clausulas de la
péliza y los endosos.

Residente

Persona que permanecié6 en su pais de
residencia en forma permanente durante més
de seis meses en el afio anterior a la
contratacién de este seguro y al momento de
iniciar su viaje.

Socio

Cualquier persona que trabaje en la misma
empresa que usted y en su mismo pais de
residencia, cuya ausencia al trabajo durante
un dia entero o mas al mismo tiempo que
usted impida el funcionamiento correcto del
negocio.

Transporte Publico

Trenes, autobuses de corta o larga distancia,
transbordadores o vuelos programados por
aerolineas que operan segin sus horarios
publicados para unir el itinerario de viaje
reservado.

Viaje, Duracion del Viaje

Viaje que comienza cuando usted deja su
hogar y finaliza cuando regresa, durante el
periodo de cobertura, a

e su hogar, o

® a un hospital o sanatorio en su pais de
residencia, luego de su repatriacién.

PROCEDIMIENTO PARA
RECLAMACIONES

TRATAMIENTO HOSPITALARIO EN EL
EXTRANJERO

Si usted fue admitido en un hospital,
deberd contactarse con One Assist en
forma inmediata llamando al 00 34
9717 46316. Caso contrario, podremos
no brindarle cobertura o podremos
reducir el monto a pagar por gastos
médicos.

Mientras se encuentre de vidje

Qué hacer en caso de una
emergencia médica

La asistencia médica que este Seguro le
ofrece es operada por One Assist. Si
requiere  tratamiento  hospitalario o
ambulatorio, debe comunicarse con:

One Assist

Tel.: 00 34 9717 46316
Correo electrénico:
ops@oneassist.com

One Assist podrd garantizar el pago de
gastos en su nombre. Cuando se comunique
con One Assist, por favor indique que su
seguro es brindado por UK General
Insurance (Ireland) Limited y mencione el
nombre del esquema y nimero de referencia
correspondientes:

Nombre del esquema: Ryanair
Referencia: RYRPATH1 1

Nota: Deberd conservar todos los recibos de
gastos médicos y de cualquier otro gasto
adicional incurrido. Usted serd responsable
del pago del deducible de la péliza y deberé
realizar dicho pago al momento de recibir el
tratamiento.

Regreso anticipado a su pais de
residencia

En caso de que deba regresar a su pais de
residencia de conformidad con lo
establecido en la Clausula A (Anulacién y
Regreso Anticipado) o B (Gastos Médicos y
de Tratamiento de Emergencia), el servicio
de emergencia médica que atiende las 24



horas deber& autorizar su regreso. Si su
regreso no fue autorizado, no estaremos
obligados a brindarle cobertura o bien
podremos reducir el monto a pagar por el
regreso a su pais de residencia. El servicio
de emergencia médica que atiende las 24
horas se reserva el derecho a enviarlo de
regreso a su pais de residencia en caso de
que nuestros asesores médicos lo consideren
en condiciones de viajar. Si usted rehtsa
regresar a su pais, la cobertura brindada por
esta poliza finalizara. El servicio de
emergencia médica le brindard asistencia las
24 horas desde cualquier parte del mundo.

Cuando regrese de su viaje — Realizar
una reclamacion

Si necesita realizar una reclamacién, por
favor complete y envie el formulario de
reclamacién correspondiente dentro de los
31 dias posteriores al incidente:

Antes de enviar el formulario de
reclamacion, por favor asegirese de haber
incluido toda la documentacién necesaria
segln se establece en el documento de la
péﬁlizc bajo la clausula Documentacién
Acreditativa de la Reclamacién.

CLAUSULA A: ANULACION Y REGRESO
ANTICIPADO

Esta cubierto:

El asegurador le pagard hasta el monto limite
establecido en el listado de beneficios, por
el proporcional de gastos de anulacién o
gastos por regreso anticipado irrecuperables
que usted haya pagado o que se encuentre
obligado contractualmente a pagar, en caso
de que sea necesario e inevitable cancelar o
inferrumpir su viaje como resultado de:

a. El fallecimiento, lesibn grave o
enfermedad durante el periodo de
cobertura de:

e usted, o

® cualquier persona con la cual esté
viajando, o
e uyn familiar, o

® un socio que viva en su mismo pais
de residencia, o

® un amigo o familiar que viva en el

extranjero con el cual se encuentre

viviendo.
b. Usted, o cualquier persona con la que
viaje:
e deba actuar como jurado o

presentarse a juicio como testigo en
su pais de residencia, o

e deba enftrar en cuarentena
obligatoria, o
e deba  estar presente  por

requerimiento policial tras
producirse el robo de su hogar o
asiento principal de sus negocios en
su pais de residencia dentro de los
siete dias anteriores a la fecha del
viaje

® tras dafios accidentales a su hogar
torndndolo inhabitable dentro de
los siete dias anteriores a la fecha
del viaje

¢ haya sido despedido, siempre que
cumpla con los requisitos para
recibir una indemnizacién por
despido conforme a la legislacion
vigente.

® sea enviado al extranjero o llamado
para cumplir con su deber como
miembro de las Fuerzas Armadas,
Policia, Bomberos, o Servicios de
Enfermeria o Ambulancia.

No esta cubierto:

Con relacién a las reclamaciones efectuadas
bajo la Clausula A, y ademds de las
exclusiones generales, el asegurador no
pagard lo siguiente:

a. el deducible establecido en el Listado de
Beneficios.

b. reclamaciones que surjan del regreso
anticipado no autorizado por el servicio
de Asistencia Médica de Emergencia
con anterioridad al regreso a su pais de
residencia.

c. tasas de oert()fuerto, u otros impuestos
similares, identificados en forma
separada.

d. reclamaciones que no cuenten con el
respaldo de una confirmacién médica
por escrito, informes clinicos de los
proveedores de servicios médicos, y



toda ofra prueba del incidente que
provocé la anulacién o el regreso
anticipado de su viaje.

e. cualquier gasto que haya pagado o se
encuentre obligado contractualmente a
pagar, en caso de que su viaje haya
sido cancelado por alguno de los
siguientes motivos:

® reclamaciones que surjan directa o
indirectamente como resultado de
una condicién médica preexistente
padecida por  usted, su
acompanante, un pariente o socio
suyo o de su acompafiante, o por
cualquier persona con la cual usted
haya acordado residir durante su
viaje.

® |a persona cuya condicién médica
dio origen a la reclamacién:

QO realice el viaje con el fin de
obtener tratamiento médico
durante la duracién del mismo,
o

Q realice el vigje a pesar de que el
médico le sugiriera lo contrario,
o

O haya recibido un pronéstico
terminal por parte de un médico
acreditado antes de adquirir la
poliza, o

O se encuentre en la lista de
espera de un hospital, o

U se encuentre esperando los
resultados de investigaciones

médicas.
® no haber ingerido los medicamentos
o recibido las  vacunas o

inoculaciones recomendadas en
forma previa a su vigje.

® no contar con el pasaporte o visa
correspondiente.

® se entablen procedimientos penales
o ilegales en su contra o en contra
de cualquier persona que viaje con
usted.

e haber sido despido sin recibir la
notificacién pertinente durante el
periodo de cobertura.

e haber decidido no viajar por

cualquier motivo, incluyendo fobias,
ansiedad o estrés.

motivos financieros personales, con
exclusién de su despido durante el
periodo de cobertura, habiendo
recibido la notificacién de despido
luego de la fecha de emisién del
certificado.

haber llegado tarde al aeropuerto o
puerto luego de realizar el check-in
o reserva con la antelacién debida.

cualquier gasto relacionado con lo
siguiente:

reclamaciones que surjan directa o
indirectamente de la anulacién o
regreso anticipado del viaje debido
a cualquier causa relacionada con
una orden o recomendacién emitida
por un gobierno o una autoridad
publica o local, incluyendo, en
forma enunciativa y no limitativa,
6rdenes o recomendaciones
emitidas por una autoridad de
aviacién civil o federal.

pérdida del "air passenger duty"
(tasa por pasajero aéreo).
multipropiedades, millas u otros
beneficios o promociones similares
no utilizados.

pérdida del disfrute del viaje
causada por cualquier motivo.

no habernos brindado informacién
relevante en forma previa a la
emisién del certificado o a la partida
de su viaje.

tramos de su billete de avién original
no utilizados en caso de
repatriacion.

gastos de viaje incurridos durante el
regreso a su pais de residencia, en
caso de que no cuente con billetes
de regreso pagados por anticipado.

cualquier gasto de anulacién o por
regreso  anticipado  que el
asegurador no estuviera obligado a
pagar si usted hubiera notificado al
tour operador o proveedor de
transporte o alojamiento en forma
inmediata su intencién de cancelar
o regresar anticipadamente del



viaje.
* cualquier gasto incurrido como

resultado de la reparacién de su
vehiculo motorizado privado.

* cualquier reclamacién que surja si
usted o la persona con la que viaje
fuera enviado al extranjero o
llamado en forma urgente para
cumplir con su deber debido a una
guerra, invasién o acto terrorista.

* incumplimiento de lo establecido en
el itinerario reservado, incluyendo
error, omisién o incumplimiento por
parte del proveedor de cualquier
servicio incluido en el mismo.

CONDICIONES ESPECIALES:

La Compaiiia de Asistencia deberé autorizar
su regreso anticipado y en cualquier caso
usted deberé contar con la confirmacién de
que ES NECESARIO EN TERMINOS
MEDICOS QUE INTERRUMPA SU VIAJE
antes de incurrir en algin gasto por regreso
anticipado. En caso de que deba interrumpir
su viaje a causa de la enfermedad o
fallecimiento de un tercero, miembro de la
familia o pariente, también deberd
contactarse con la Compafia de Seguros
para que ésta autorice los gastos; de lo
contrario, su reclamacién podrd ser
rechazada. Tome siempre las precauciones
necesarias para que sus gastos sean
minimos.

CLAUSULA B: GASTOS MEDICOS

Esté cubierto:

Si usted se enfermara o sufriera alguna lesién
durante el viaje, el asegurador le pagaré
hasta el monto establecido en el Listado de
Beneficios por:

a. Gastos médicos y de tratamiento
e gastos médicos, quirirgicos y
hospitalarios razonables incurridos
fuera de su pais de residencia

e gastos por tratamiento odontolégico
de urgencia incurridos fuera de su
pais de residencia sélo para el
alivio inmediato del dolor de dientes
o muelas hasta un monto de €200.

b. Gastos funerarios y de repatriacion. En

caso de que usted fallezca durante el

viaje, el asegurador pagaré lo siguiente:

® los gastos funerarios en el pais
donde usted fallecié hasta un monto
de €3.000, siempre que no se su
pais de residencia, o

® los gastos incurridos al enviar sus
restos o cenizas a su pais de
residencia.

c. Gastos de viaje y alojamiento

® gastos de viaje y alojamiento (s6lo
habitacién) razonables y
adicionales en los que usted o la
persona con la que viaje haya
incurrido luego de que los asesores
médicos del asegurador le sugieran
no regresar a su pais de residencia
por razones médicas. El monto
méximo que el asegurador pagara
en concepto de alojamiento es
€1.000 por persona.

No esta cubierto:

Con relacién a las reclamaciones efectuadas
bajo la Cléusula B, y ademés de las
exclusiones generales, el asegurador no
pagard lo siguiente:

a. el deducible establecido en el Listado de
Beneficios.

b. cualquier gasto incurrido, en caso de no
haber notificado al servicio de
Asistencia Médica y no haber recibido
la autorizacién correspondiente en
cuanto a los gastos, como resultado de:

e haber fallecido, o

e haber incurrido en gastos médicos o
de tratamiento, o

e haber sufrido un accidente, o

*  haber sido admitido en un hospital,
o

* haber interrumpido su viaje por
razones médicas, o

*  haber perdido su vuelo por razones
médicas.

c. gastos de telefonia o por viajes en taxi,
a menos que hayan sido aprobados por
el servicio de Asistencia Médica de
Emergencia.



reclamaciones que surjan en forma
directa o indirecta como resultado de
una condicién médica preexistente
padecida por usted.

cualquier gasto médico, hospitalario o
de tratamiento incurrido en su pais de
residencia.

cualquier gasto médico o de tratamiento,
o gastos funerarios o de repatriacién
incurridos como resultado de haber
participado en alguna actividad no
incluida en los Deportes y Actividades
de Ocio Aceptables.

cualquier gasto médico, hospitalario, de
tratamiento, funerario o de repatriacion
incurrido en caso de que usted:

*  haya recibido un pronéstico terminal
por parte de un médico acreditado
con anterioridad a la compra de
esta pdliza, o

* haya decidido viajar con el objeto
de recibir tratamiento médico, o

*  haya decidido viajar a pesar de que
el médico le sugiriera lo contrario, o

* seencuentre en la lista de espera de
un hospital, o

* se encuentre esperando los
resultados  de investigaciones
médicas.

cualquier gasto médico, hospitalario o
de tratamiento que, segin la opinién de
los asesores médicos del asegurado, no
sea absolutamente necesario o que

veda postergase en forma razonable
Eosfo que regrese a su pafs de
residencia.

cualquier gasto incurrido durante las
gestiones pertinentes para permanecer
en una sala personal o privada de un
hospital, clinica o sanatorio.

gastos por tratamiento odontolégico
recibido no sélo para aliviar dolores.

cualquier gasto médico, hospitalario o
de tratamiento que no haya sido
autorizado en su momento por un
médico acreditado.

cualquier gasto médico, hospitalario, o
de tratamiento incurrido luego de

haberse negado a ser trasladado a su
pais de residencia cuando, segin la
opinién de los asesores médicos del
asegurador, usted se encontraba en
condiciones de viajar.

m. cualquier gasto de fisioterapia u otro
tratamiento relacionado, siempre que no
formen parte de un programa continuo
para el tratamiento de una lesién grave,
que segin la opinién de los asesores
médicos del asegurador no pueda ser
postergado en forma razonable hasta su
regreso.

tratamientos intermitentes.

o. cualquier actualizacién de clase turista
a ofra clase superior, salvo que los
asesores médicos del asegurador
indiquen que es necesario por razones
médicas.

p. cualquier gasto en caso de que usted no
cuente con un billete de regreso a su
pais de residencia pagado por
adelantado al inicio de su viaje.

q. cualquier medicacién o droga que usted
sepa que necesitard al inicio de su viaje.

r. gastos por cualquier tratamiento u
operacién  quirirgica, incluyendo
pruebas de exploracién, que no estén
relacionados en forma directa con la
enfermedad o lesién y por el cual haya
tenido que ir al hospital o clinica en el
extranjero.

s. pérdida o dafo de dentaduras postizas,
protesis para extremidades u oftros
articulos prostéticos, audifonos, lentes de
contacto o gafas recetadas.

t.  cualquier gasto médico incurrido |Ue§o
de mdas de 12 meses de la fecha del
accidente o enfermedad en cuestién.

CLAUSULA C; BENEFICIO DE
HOSPITALIZACION

Esta cubierto:

Conforme a la Clausula B de esta péliza, el
asegurador pagard el monto establecido en
el Listado de Beneficios por cada 24 horas
enteras que usted permanezca internado en
un hospital en el extranjero durante su viaje,
como resultado directo de haber sufrido
alguna enfermedad o lesién causada por un



accidente.

No estéa cubierto:

Con relacién a las reclamaciones efectuadas
bajo la Clausula C, y ademés de las
exclusiones generales, el asegurador no serd
responsable del pago en caso de que usted:

® sea un paciente interno de algin
hospital o clinica en su pais de
residencia.

® no se encuentre recibiendo

tratamiento continuo.

® sea un paciente interno en algin
hospital o clinica sin la autorizacién
e intervencion del servicio de
Asistencia Médica de Emergencia.

CLAUSULA D: OBJETOS PERSONALES,
DOCUMENTOS DE VIAJE Y EQUIPAJE
DEMORADO

Esta cubierto:
a. Objetos Personales y Equipaje

El asegurador pagard por la pérdida, robo
o dafio accidental de sus objetos personales
o equipaje hasta el monto establecido en el
Lislado de Beneficios, siempre que se
presente un informe de autoridad competente
por escrito confirmando la pérdida, robo o
dafio. El asegurador descontard, por cada

arficulo, los siguientes montos como
consecuencia del uso y desgaste:
Anos del articulo Deduccion

Hasta 1 afio 15% del precio de compra
30% del precio de compra

50% del precio de compra

Hasta 2 afios
Hasta 3 anos

Hasta 4 afios  70% del precio de compra

Hasta 5 afios  80% del precio de compra

b. Documentos de Viaje

El asegurador pagaréd hasta el monto
establecido en el Listado de Beneficios por
cualquier gasto razonable en el que usted
haya incurrido durante la obtencién de
pasaportes,  tarjetas de  residencia
permanente, visas, vouchers de alojamiento,
cupones para gasolina o billetes de viaje que
hayan sido perdidos o robados durante el
viaje.

c. Equipaje Demorado

El asegurador pagard hasta el monto
establecido en el Listado de Beneficios para
el reemplazo de ropa, medicamentos y
articulos de tocador en caso de que sus
objetos personales estuvieran demorados o
se hubieran perdido en trénsito durante su
viaje de ida por mas de 24 horas.

No esté cubierto:

Con relacién a las reclamaciones efectuadas
bajo la Clausula D, y ademas de las
exclusiones generales, el asegurador no
pagard lo siguiente:

a. el deducible establecido en el Listado de
Beneficios.

b. reclamaciones por el robo de sus objetos
personales y equipaje sin haber
notificado a la policia dentro de las 24
horas de descubierto el hecho y sin
haber obtenido un informe por escrito
que incluya el nimero de referencia del
delito.

c. reclamaciones por robo producido en la
habitacién de su hotel o apartamento, a
menos que el ingreso a la habitacion del
hotel o apartamento haya sido en forma
forzada y violenta

d. més de €50 y hasta un maximo de
€150 por articulo Gnico y por
reclamacién, en caso de que no cuente
con el recibo original, comprobante de
compra o fasacién con fecha anterior a
la pérdida.

e. cualquier reclamacién en caso de que la
pérdida, dafio o robo ocurra durante un
viaje o mientras el articulo se encuentre
bajo la custodia de una aerolinea u otro
transportista y usted no haya informado
al fransportista o a sus agentes sobre el
incidente y no haya obtenido un informe
oficial o un Informe de Irregularidad de

Propiedad.
f.  uso, desgaste o depreciacién.

g. pérdida, robo o dafo que surja del
retraso, detencién, retencién o
confiscacién por parte de la Aduana o
cualquier ofra autoridad.

h. dafo causado por filtraciones de polvo,
liquido u ofra sustancia transportada con
sus bienes personales o equipaije.



Quiebre de articulos fragiles, excepto
que haya sido causado por incendio u
ofro accidente del vehiculo en el cual son
transportados.

reclamaciones que surjan de la pérdida,
robo o dafo de carritos de bebé, sillas
de ruedas, bicicletas a pedal, vehiculos
motorizados, equipos de navegacién
satelital, equipamiento marino, equipos
para buceo, embarcaciones, tablas de
surf, tablas de windsurf, o sus
accesorios, o articulos deportivos.

dafio, pérdida o robo de sus objetos
personales o equipaje en caso de que
usted los haya dejado:

e desatendidos en un lugar publico, o

*  bajo la custodia de una persona que
no tenga la responsabilidad oficial
de cuidar sus bienes, o

* en un vehiculo  automotor
desatendido, salvo que hayan sido
tomados del maletero cerrado con
llave entre las 8 y las 20 hs (hora
local) y exista evidencia del ingreso
violento confirmado por un informe
policial.

e pérdida o dafio de articulos
deportivos mientras se encuentren
en uso.

* pérdida, robo o dafo a:

* cualquier objeto enviado como
carga o con un certificado de
embarque; o

* dentaduras, prétesis dentales,
prétesis para extremidades o
audifonos de cualquier tipo; o

* articulos llevados en el
portaequipaje de un vehiculo.

pérdida, robo o dafio de objetos de
valor que al momento de dicha pérdida,
robo o dafio se encontraban dentro del
equipaje facturado o de un vehiculo
automotor desatendido.

objetos de valor robados en cualquier
momento mientras se encuentren en
transito, salvo que los llevara en su
equipaje de mano.

cualquier reclamacién por equipaije
demorado en caso de que usted no
cuente con los recibos correspondientes

a las compras realizadas para el
reemplazo de ropa, medicamentos y
artficulos de tocador y con la
confirmacién por escrito del transportista
donde figure la cantidad de horas de la
demora.

CLAUSULA E: DINERO PERSONAL
Esta cubierto:

El asegurador pagard hasta el monto
establecido en el Listado de Beneficios por la
pérdida o robo de dinero y cheques de
viajero que ocurra durante su viaje mientras
los lleve consigo o se encuentren guardados
en la caja fuerte de su hotel.

No esta cubierto:

Con relacién a las reclamaciones efectuadas
bajo la Cléusula E, y ademés de las
exclusiones generales, el asegurador no
pagard lo siguiente:

e ¢l deducible establecido en el
Listado de Beneficios.

e cualquier pérdida o robo de dinero
que no haya sido notificada a la
policia dentro de las 24 horas de
descubierto el hecho y sin haber
obtenido un informe por escrito que
incluya el nomero de referencia del
delito.

e pérdida o robo de checrues de
viajero, en caso de que el emisor
ofrezca un servicio de reemplazo.

e depreciacién en valor, variaciones
en tasas de cambio o articulos
agotados debido a error u omisién

e pérdida o dafo que surja del
retraso, detencién, retencién o
confiscacién por parte de la
Aduana o cualquier otra autoridad

CLAUSULA F1: DEMORA EN EL VIAJE
Esta cubierto:

El asegurador le pagard el monto
establecido en el Listado de Beneficios en
caso de que su primer vuelo de ida
internacional o su Gltimo vuelo de regreso
internacional, ya sea desde o hacia su pais
de residencia, sufra una demora en su
partida de 12 horas o mas debido a:



* huelga, o
e qccién industrial, o
e condiciones climdticas adversas, o

* fallo mecdnica o técnica en el
transporte  publico programado
donde usted esté registrado para
viajar.

CLAUSULA F2: ABANDONO DEL VIAJE
Esté cubierto:

El asegurador pagaréd hasta el monto
establecido en el Listado de Beneficios por
los gastos de viaje y alojamiento
irrecuperables que usted haya pagado o se
haya comprometido a pagar, si:

a. sus vacaciones o viaje fuera
necesariamente cancelado debido a una
demora de por lo menos 12 horas en el
horario de partida programado debido
a:

* huelga, o
*  accién industrial, o
* condiciones climéticas adversas, o

e falla mecdnica o técnica en el
transporte  publico programado
donde usted esté registrado para
vigjar.

No esta cubierto:

Con relacién a las reclamaciones efectuadas
bajo las Clausulas F1 y F2, y ademés de las
exclusiones generales, el asegurador no
pagard lo siguiente:

a. el deducible establecido en el Listado de
Beneficios.

b. indemnizacién en caso de que no cuente
con la confirmacién por escrito de la
compaiia aéreq, ferroviaria o naviera,
o de sus agentes, donde se establezca
el motivo de la demora o cancelacién de
sus vacaciones, el horario de partida
programado, y el horario de partida real
de su vuelo, o de su viaje en tren o
barco, segin corresponda.

c. cualquier reclamacién que surja por no
haber podido registrarse segin su
itinerario original.

d. cualquier demora que se produzca
debido a huelgas o acciones industriales

que hayan comenzado o fueran
anunciadas antes de comprar esta
poéliza.

e. indemnizacién conforme a las clausulas
de esta péliza que versan sobre demora
en el viaje y abandono del vigje.

f.  reclamaciones que surjan directa o
indirectamente de la demora en los
preparativos del viaje debido a
cualquier causa relacionada con una
orden o recomendacién emitida por un
gobierno o una autoridad péblica o
local, incluyendo, en forma enunciativa
y no limitativa, érdenes o
recomendaciones emitidas por una
autoridad de aviacién civil o federal.

g. cualquier indemnizacién adicional

conforme a la Clausula G.

CLAUSULA G: VUELO PERDIDO
Esta cubierto:

El asegurador le pagard hasta el monto
establecido en el Listado de Beneficios por
cualquier gasto de viaje y alojamiento
adicional y razonable incurrido en caso de
haber llegado demasiado tarde al punto de
partida %nal desde o hacia su pais de
residencia perdiendo asi su vuelo reservado,
a causa de lo siguiente:

a. demoras en el transporte poblico
programado ocasionadas por huelgas,
acciones industriales, condiciones
climéticas adversas o fallas mecdénicas.

b. falla mecénica o averia en el vehiculo
privado que estaba utilizando para su
traslado.

c. falla mecénica o averia en el vehiculo
privado que estaba utilizando para su
traslado después de que éste estuviera
involucrado en forma directa o indirecta
en un accidente de trénsito.

No esta cubierto:

Con relacién a las reclamaciones efectuadas

bajo la Clausula G, y ademas de las

exclusiones generales, el asegurador no

pagard lo siguiente:

a. el deducible establecido en el Listado de
Beneficios.

b. cualquier mejora de categoria de la



habitacién del hotel donde se aloje.

c. cualquier reclamacién que surja debido
a que usted no tomé los recaudos
necesarios para llegar a tiempo al punto
de partida.

d. cualquier reclamacién en caso de que
las condiciones climaticas adversas o la
accién industrial que ocasiond  su
demora ya estuvieran presentes o fueran
anunciadas plblicamente antes de que
usted iniciara su viaje al punto de
partida.

e. cualquier reclamacién relacionada con
una falla mecdanica o averia de su
vehiculo privado, en caso de que éste no
hubiera  recibido el servicio vy
mantenimiento adecuado.

f.  cualquier Eosto incurrido  por la
reparacién de su vehiculo privado.

g. cualquier reclamacién  por fallas
mecdnicas o averias de su vehiculo que
no sean comprobadas con un informe
por escrifo del servicio de auxilio
mecdnico o de un proveedor de
servicios de reparacion de vehiculos
calificado y establecido comercialmente.

h. cualquier  reclamacién  adicional
conforme a las Clausulas F1 o F2.

CLAUSULA H: INTERRUPCION DEL
VIAJE

Esta cubierto:

El asegurador le pagard el monto
establecido en el Listado de Beneficios. En
caso de que Ryanair o su agente autorizado
le informen de que el primer vuelo de ida o
dltimo vuelo de regreso serd cancelado
debido a una demora de mds de cuatro
horas, el asegurador del seguro le pagaré
hasta el monto establecido en el Listado de
Beneficios en concepto de gastos de viaje y
alojamiento en que usted haya incurrido
para poder completar el viaje de forma
alternativa ya sea por aire, mar, ferrocarril o
carretera.

No esta cubierto:

Con relacién a las reclamaciones efectuadas,
y ademés de las exclusiones generales, el
asegurador no pagaré lo siguiente:

a. Cualquier reclamacién que surja por
gastos de viaje, en caso de no haber
recibido la confirmacién por escrito de
Ryanair o su agente autorizado, en la
que se detalla el motivo de la demora,
la hora de partida programada, el
tiempo de demora previsto para su vuelo
o informacién completa de cualquier
reembolso percibido con relacién a un
billete de avién no usado.

b. Toda indemnizacién en caso de que
haya decidido utilizar el billete de avién
correspondiente al primer o ltimo vuelo
de ida cancelado, en una fecha
posterior para un viaje distinto.

c. Cualquier demora ocasionada por una
huelga o accién industrial que haya
iniciado o haya sido anunciada antes de
adquirir esta péliza.

d. Toda indemnizacién por  vuelo
cancelado debido a una demora menor
que cuatro horas.

e. Toda indemnizacién de conformidad con
més de una de las siguientes clausulas:
"Demora en el Viaje", "Interrupcién del
Viaje" y "Abandono del Viaje".

f. No haber realizado el check-in de
acuerdo con el itinerario que se le
brindé.

g. Reclamaciones que surjan directa o
indirectamente de la demora en los
preparativos de su viaje debido a
cualquier causa relacionada con una
orden o recomendacién emitida por un
gobierno o una autoridad plblica o
local, incluyendo, en forma enunciativa
y no limitativa,  4rdenes o
recomendaciones emitidas por una
autoridad de aviacién civil o federal.

Toda indemnizacién a la que usted tenga
derecho tendré en cuenta cualquier
reembolso que haya recibido de Ryanair o
de un agente autorizado en relacién con un
vuelo no usado.

CLAUSULA I: RESPONSABILIDAD CIVIL
Esta cubierto:

El asegurador le pagard a usted o a sus
representantes  hasta el monto limite
establecido en el listado de beneficios por



todo gasto necesario y razonable incurrido
y que tenga la obligacién juridica de pagar
en caso de que le haya ocasionado en forma
accidental alguna lesién a alguien o haya
dafiado los bienes de otra persona, siempre
que no sea un miembro de su familia.

No esta cubierto:

Con relacién a las reclamaciones efectuadas
bajo la Cléusula I, y ademés de las
exclusiones generales, el asegurador no
pagard lo siguiente:

a. el deducible establecido en el Listado de
Beneficios.

b. reclamaciones que surjan directa o
indirectamente, a través o como
consecuencia de:

* responsabilidad contractual,
responsabilidad del empleador,
responsabilidad respecto a un
miembro de su familia, o
responsabilidad respecto a su
acompafiante o un miembro de la
familia de éste; o

* animales que sean suyos o que se
encuentren bajo su cuidado,
custodia o control; o

* qactos dolosos, maliciosos o ilegales,
o el uso de armas de fuego o armas
de cualquier otro tipo; o

* el ejercicio de cualquier negocio,
comercio, o profesién; o

* o titularidad u ocupacién de terreno
o inmuebles, con excepcién de la
ocupacién  temporal de un
alojamiento vacacional; o

* la influencia de bebidas alcohélicas
o drogas intoxicantes.

c. cualquier responsabilidad, lesién,
pérdida o dafo que surja en forma
directa o indirecta de o debido a la
titularidad, posesion o uso de vehiculos
motorizados o mecdnicos, incluyendo
remolques o caravanas adosadas,
aeronaves (de  cualquier  tipo),
embarcaciones o barcos (con excepcion
de aquellos propulsados manualmente)
o cualquier ofro equipo motorizado
utilizado durante momentos de ocio.

d. reclamaciones por costas y honorarios

que resulten de procedimientos penales.

e. cualquier reclamacién en la cual su
responsabilidad se encuentre cubierta
por otra péliza.

f. cualquier reclamacién por
Responsabilidad Civil que surja en forma
directa o indirecta de su participacion en
algin deporte o actividad de ocio no
considerada como un Deporte y
Actividad de Ocio Aceptable.

g. multas a pagar en concepto de dafios
punitivos (multas impuestas con el objeto
de sancionar a la persona responsable
en lugar de indemnizar a la victima).

h. indemnizaciones o costas que surjan en
forma directa o indirecta Je la
transmisién de cualquier enfermedad o
virus contagioso.

CONDICIONES ESPECIALES:

Usted o sus representantes deberdn
informarnos tan pronto como tengan
conocimiento de una posible reclamacién,
procesamiento, investigacién judicial o lesién
que pueda conducir a una reclamacién de
conformidad con esta cldusula.

Ni usted ni sus representantes deberén
negociar, agar, admitir o negar
responsobilié)ad respecto a terceros sin el
consentimiento previo por escrito de los
aseguradores.

CLAUSULA J: GASTOS LEGALES
Esta cubierto:

El asegurador le pagard a usted o a sus
representantes hasta el monto establecido en
el Listado de Beneficios para que un asesor
designado presente acciones legales en
contra de terceros (con exclusién de algin
miembro de su familia, acompafante o
miembro de la familia de éste, socio
comercial o empleador) para solicitar la
indemnizacién que le corresponda por
lesiones fisicas a su persona o como
consecuencia de su fallecimiento durante el
periodo de validez de su seguro.

No esta cubierto:

Con relacién a las reclamaciones efectuadas
bajo la Clausula J, y ademas de las



exclusiones generales, el asegurador no
pagard lo siguiente:

a. el deducible establecido en el Listado de
Beneficios.

b. reclamaciones que surjan cuando el
asegurador considere improbable la
obtencién de un beneficio razonable.

c. reclamaciones donde los gastos legales
se basen directa o indirectamente en el
monto del laudo.

d. reclamaciones que surjan por gastos de
viaje y alojamiento durante el inicio de
acciones legales.

e. reclamaciones que surjan por haber
iniciado un procedimiento legal como
parte y/o en representacién de un grupo
u organizacién y/o como parte de una
accién popular.

f.  gastos incurridos al efectuar una
reclamacién en contra del asegurador,
el gestor de reclamaciones, la compafia
de asistencia, el agente colocador o
Ryanair.

g. reclamaciones bajo el derecho penal.

h. el asegurador no serd responsable de
los gastos incurridos por reclamaciones
iniciadas en mas de un pafs, en caso de
que éstas fueran posible.

cualquier reclamacién por gastos legales
incurridos  en  una accién  legal
relacionada en forma directa o indirecta
con la negligencia médica o supuesta
negligencia médica.

i.  cualquier reclamacién que haya sido
informada més de 90 dias después del
inicio del incidente que originé la
reclamacién.

CONDICIONES ESPECIALES:

Antes de incurrir en gastos legales, el
asegurado deberé conftactar  al
Departamento de Reclamaciones a fin de
brindarle informacién completa relacionada
con las circunstancias que dieron lugar a la
posible reclamacién.

Para realizar una reclamacion bajo la
clausula J, deberéd cumplir con el
siguiente procedimiento:

Debera solicitar al asegurador una

declaracién por escrito confirmando la
viabilidad de una reclamacion. El
asegurador no serd responsable de
los gastos legales incurridos en forma
previa a la emisién de la declaracion
por escrito confirmando la viabilidad
de una reclamacion.

En caso de que reciba una
indemnizacién (por decisién judicial o
por acuerdo entre las partes), usted o
su representante debera reintegrarle
al asegurador la suma de dinero
entregada por éste bajo cualquier
clausula de esta péliza en relacion con
el mismo incidente por el usted recibié
la indemnizacioén.

Usted debera llevar a cabo su
reclamacién segun las indicaciones del
asesor designado.

Deberd informarnos, tanto a nosotros
como al asesor designado, sobre
cualquier hecho o correspondencia
que reciba, incluyendo las ofertas
conciliatorias.

No debera responder a ningun tipo de
correspondencia recibida en relacién
con la reclamacién sin nuestro
consentimiento previo por escrito.

CLAUSULA K: ROBO Y ASALTO DE
CAJERO AUTOMATICO

Qué se cubre en un asalto de cajero
aufomatico

Le reembolsaremos el dinero que haya
retirado durante el periodo de Seguro de su
cuenta bancaria usando su tarjeta de pago
en cualquier cajero automatico del mundo y
que le hayan robado posteriormente como
resultado de un Robo que ocurra en el plazo
de 30 minutos desde la retirada del dinero y
en un lugar que pueda atribuirse
razonablemente como resultado de su
retirada (por ejemplo cerca o en las
inmediaciones del cajero automdtico en el
que retir6 el dinero). Lo mdéximo que
pagaremos por Robo es el limite segin
incidente de €250 o su equivalente en
moneda local. Lo méximo que pagaremos
por Periodo de Seguro es dos veces el limite
segin incidente.



Qué no se cubre en un asalto de cajero
automatico

1. Las reclamaciones de Asalto de cajero
automdtico donde el dinero se le robo a
ofra persona que no sea usted.

2. Las reclamaciones de Asalto de cajero
automdtico para cualquier objeto que no
sea el dinero que le robaron después de
que lo retirara de un cajero automético.

3. Las reclamaciones de Asalto de cajero
automdtico donde el Robo ocurrié6 mas
de 30 minutos después de su retirada o
en un lugar o circunstancias que puedan
atribuirse razonablemente como no
relacionadas o sin ser resultado de su
retirada.

4. Llas reclamaciones de Asalto de cajero
automdtico para cualquier gasto
relacionado con los primeros auxilios o
cualquier ofro tratamiento médico tras un
Robo o intento de Robo.

5. Las reclamaciones de Asalto de cajero
automdtico para gastos o pérdidas que
resulten de una cuenta de empresa o de
cualquier cuenta en la que el fitular
principal sea una empresa.

6. Las reclamaciones de Asalto de cajero
automético causado por actos ilegales o
aquellas de un familiar o amigo.

7. Las reclamaciones de Asalto de cajero
automdtico que haya causado
infencionalmente o que sea resultado de
acciones intencionadas de un familiar o
amigo, o de las que tuviera
conocimiento un familiar o amigo.

8. Las reclamaciones de Asalto de cajero
automdtico que ocurran fuera del
Periodo de Seguro.

CLAUSULA L: ACCIDENTE DE VIAIJE
Qué le cubre:

La aseguradora le pagaré a usted o a su
sucesién un pago global, como se muestra
en la lista de beneficios, si usted sufre una
lesién corporal como resultado de un
accidente durante su vuelo de Ryanair que
cause:

e Su muerte, o
e Pérdida permanente de uno o més

miembros por separacioén fisica en o por
encima de la mufieca o tobillo, o

e Pérdida permanente de toda visién en
uno o ambos ojos, o

® Incapacidad permanente total para
llevar a cabo su ocupacién habitual.

Nuestro médico puede examinarle con tanta
frecuencia como estime necesaria en caso de
una reclamacién.

Qué no le cubre:

La aseguradora no pagard por lo siguiente
ademéds de las exclusiones generales en
relacién con las reclamaciones que se hagan
segln esta seccion:

® Cualquier beneficio donde su muerte,
lesién o pérdida no ocurra en el plazo
de 180 dias desde el accidente

e Cualquier beneficio si usted no puede
probar a la aseguradora que la
incapacidad  permanente  fotal  ha
continuado durante 12 meses desde la
fecha de la lesion y en fotal
probablemente continuard por el resto
de su vida

®* Mdas de un pago global segin esta
seccion.

® Incidentes relacionados con suls)
condicién(s) médica(s) pre existentes



EXCLUSIONES GENERALES QUE SE
APLICAN A TODAS LAS CLAUSULAS DE
LA POLIZA

Este seguro no cubre:

1. Reclamaciones por viajes al extranjero
que surjan en forma directa o indirecta
a causa de condiciones médicas
preexistentes.

2. Reclamaciones (independientemente del
destino de su viaje) que surjan en forma
directa o indirecta cuando usted o
cualquier persona de la cual su viaje
dependa:

a. viaje ain cuando el médico haya
sugerido lo contfrario o actie en
forma contraria a sus
recomendaciones

b. se encuentre esperando los
resultados de  exdmenes o
investigaciones médicas

c. seencuentre en la lista de espera de
un hospital para recibir tratamiento

d. haya recibido un pronéstico
terminal

e. sufra de ansiedad, estrés o
depresion (a menos que haya sido
admitido para internacién)

f. no provea informacién relevante al
momento de adquirir su péliza y
durante la validez del seguro.

3. Reclamaciones a causa o como
consecuencia de:

a. lafallade; o
b. la posibilidad de la falla de; o

c. la imposibilidad de cualquier
equipo o programa informatico de
reconocer, interpretar correctamente
o procesar cualquier fecha como su
fecha calendario real o de continuar
funcionando correctamente més allé
de esa fecha con respecto a otras
causas que no incluyan pérdida,
daro, gastos o dafo emergente y
que no se encuentren excluidas y
que resulten de la operacién de una
causa no asegurada.

4. Cualquier reclamacién, ya sea en forma
directa o indirecta, causada u
ocasionada por, como resultado de, o

con relacién a cualquiera de los
siguientes motivos sin importar que otra
causa o evento haya contribuido en
forma concurrente o no a la
reclamacién:

a. acto de terrorismo; o

b. detonacién, reaccién, radiacién o
confaminacién nuclear, sin importar
la causa de la misma; o

c. guerra, invasién o cualquier acto
relacionado (adn cuando se haya
declarado guerra o no), actos
hostiles de entidades soberanas o
gubernamentales, guerra civil,
rebelién, revolucién, insurreccion,
conmocién civil que alcance las
proporciones de o sea equivalente
a un motin, golpe militar o
usurpacion de poder o ley marcial
o confiscacién por orden del
gobierno o de cualquier autoridad
plblica; o

d. embargo u ocupacién ilegal; o

confiscacién, requisa, defencion,
ocupacién legal o ilegal, embargo,
cuarentena, o cualquier ofro
resultado de una orden dictada por
una  autoridad  plblica o
gubernamental que lo prive del uso
o valor de sus bienes, o por pérdida
o dafio que surja de actos de
contrabando o transporte o
comercio ilegal; o

f. descarga de  contaminantes,
incluyendo en forma enunciativa y
no limitativa, cualquier irritante,
contaminante o sustancia toxica
sélida, liquida, gaseosa o térmica o
sustancia peligrosa u ofra sustancia
cuya presencia, existencia o
liberacién ponga en peligro o
pueda poner en peligro la salud,
seguridad o bienestar de las
personas o del medio ambiente; o

g. cualquier liberacién o exposicién
quimica o biolégica; o

h. ataques a través de medios
electrénicos, incluyendo pirateria
informética o la introduccién de
cualquier virus informético; o

i. amenazas o bulos sin la presencia



de daio fisico debido a un acto de
terrorismo; o

i cualquier accién tomada para
controlar, prevenir o suprimir actos
de terrorismo, o cualquier accién
relacionada con éstos; o

k. normas prohibitivas del gobierno de
un pais; o

|.  en caso de que el tour operador,
operador de autobuses de larga
distancia, compafiia de transporte u
hotel:

- ocasione una demora en el
inicio de su viaje

- aplique un recargo sobre el
precio folleto bésico de sus
vacaciones.

m. no haber notificado en forma
inmediata al hotel, establecimiento
vacacional, tour operador, agente
de viaje o de reservaciones, o
proveedor de servicios de transporte
sobre la necesidad de cancelar o
regresar anticipadamente de su
viaje.

Cualquier reclamacién que surja en
forma directa o indirecta a causa cJe que
usted decida viajar ain cuando no sea
seguro para su persona o el Ministerio
de Relaciones Exteriores (o cualquier
organismo gubernamental) le
recomiende lo contrario.

Cualquier reclamacién que surja en
forma directa o indirecta a causa de que
usted decida viajar ain cuando no
cumpla con los requisitos de salud
estipulados por la compaiia de
transporte, sus agentes o cualquier ofro
proveedor de transporte pUblico.

Cualquier reclamacién, pérdida o gasto
que resulte o surja en I%rmo directa o
indirecta de la pérdida, destruccién o
dafio de bienes, o cualquier pérdida
consecuente o responsabilidad legal
causada fotal o parcialmente por o
gomo consecuencia directa o indirecta
e:

a. la radiacion ionizante o
contaminacién por radioactividad
de cualquier combustible nuclear, o
de cualquier residuo nuclear

resultante de la combustion de
combustible nuclear, o

b. las propiedades radioactivas,
toxicas, explosivas u  ofras
propiedades peligrosas  de
cualquier  ensamblaje  nuclear
explosivo o componente nuclear
relacionado.

Cualquier reclamacién que surja en
forma directa o indirecta de delitos o
actos ilegales cometidos por el
asegurado o de los que éste haya sido
parte.

Cualquier reclamacién que surja en
forma directa o indirecta de actos
ilegales o procesamientos penales
iniciados en contra del asegurado o de
cualquier ofra persona de la cual
dependan las vacaciones. Esta exclusion
no serd aplicable en caso de que usted
tenga la obligacién de presentarse ante
un Tribunal de Justicia por haber sido
citado como testigo, a menos que dicha
obligacién forme parte de susiunciones
profesionales, laborales, u ofras.

. Reclamaciones que surjan en forma

directa o indirecta de cualquier pérdida
consecuente  (sélo  se  pagarén
indemnizaciones por aquellas pérdidas
establecidas especificamente en las
cléusulas de esta péliza, con excepcién
de lo estipulado en la Cléausula D
respecto de la pérdida de documentos
de viaje).

. Cualquier reclamacién que surja en

forma directa o indirecta de la
incapacidad financiera del asegurado,
excepto en casos de despido.

. Cualquier reclamacién que, de no ser

por esta péliza, estaria cubierta bajo
otra péliza de seguro (o pélizas),
incluyendo cualquier monto que el
asegurado reciba de o en concepto de:

a. su seguro médico privado; o

b. pagos relacionados con la Tarjeta
Sanitaria Europea; o

acuerdos reciprocos de salud; o
aerolineas; u

hoteles; o

aseguradores del contenido del

"~ 0 Qo 0



13.

14.

15.

16.

hogar; o
g. cualquier ofro monto recibido que
haya sido motivo de reclamacion

h. Ejerciendo sus derechos segin
cualquier normativa de la Unién
Europea o similar.

Reclamaciones que surjan en forma
directa o indirecta a causa de que el tour
operador, aerolinea o cualquier otra
compaiia, firma o persona se vuelva
insolvente, o no pueda o no esté
dispuesta a cumplir con cualquiera de
sus obligaciones.

Reclamaciones que surjan en forma
directa o indirecta del fallecimiento,
lesion grave o enfermedad del
asegurado como resultado de haber
participado en alguna actividad durante
su viaje no incluida en los Deportes y
Actividades de Ocio Aceptables.

Reclamaciones que surjan en forma
directa o indirecta de:

a. lesién o enfermedad voluntaria o
autoinfligida; o

b. suicido o intento de suicidio; o

exposicién voluntaria a peligros,
excepto en un intento de salvar
vidas humanas; o

abuso de solventes; o

consumo de alcohol o drogas, con
excepcion de aquellas prescriptas
por un médico acreditado, pero no
las consumidas por un tratamiento
de adiccién a las drogas; o

f.  no haber tomado los medicamentos
o recibido las vacunas o
inoculaciones recomendadas en
forma previa a su partida; o

g. enfermedades de  transmisién

sexual; o

h. Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA); o

i. VIH (Virus de la Inmunodeficiencia
Humana) y/o cualquier enfermedad
relacionada y/o cualquier derivado
mutante o variacién de éste.

Reclamaciones que surjan en forma
directa o indirecta a causa de ansiedad,
estrés o depresién diagnosticada antes

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

de adquirir la péliza.

. Reclamaciones que surjan en forma

directa o indirecta a causa de que el
asegurado ingrese, salga o descienda
de una aeronave, siempre que no se
trate de una aeronave debidamente
autorizada para el transporte de
pasajeros en la que el asegurado se
encuentra viajando en calidad de
pasajero o como parte de la tripulacién
con el objeto de emprender una
actividad comercial u operacién técnica.

. Reclamaciones que surjan en forma

directa o indirecta de la exposicién
voluntaria a peligros. Usted debe tomar
los recaudos necesarios para evitar
cualquier enfermedad, lesién o pérdida
o dafo de sus bienes del mismo en que
lo haria si no tuviera cobertura.

. Reclamaciones que surjan en forma

directa o indirecta a raiz de cualquier
actividad laboral que el asegurado
emprenda durante su viaje, a menos que
haya sido previamente acordado con
nosotros y se haya pagado una prima
adicional.

Reclamaciones que no hayan sido
comprobadas y cuyo monto no haya
sido corroborado.

Reclamaciones por pérdida del empleo,
sin importar su causa.

Prolongacién  del  periodo  de
discapacidad o incremento de la
gravedad de la pérdida de miembros
orgénicos como resultado de un acto u
omisién del asegurado.

Derechos de terceros. Sélo usted podré
reclamar un beneficio de conformidad
con los términos de esta péliza.

Incumplimiento de lo establecido en el
itinerario reservado, incluyendo error,
omisién o incumplimiento por parte del
proveedor de cualquier servicio incluido
en el mismo.

Reclamaciones que surjan en forma
directa o indirecta de su participacién en
cualquier  trabajo  manual  no
considerado como un Deporte y

Actividad de Ocio Aceptable.

Reclamaciones que surjan de cualquier
tratamiento o atencién de rutina



razonable que pueda llevarse a cabo
durante el periodo de validez del
seguro.

27. Reclamaciones que surjan del cierre del
espacio aéreo como resultado de la
presencia de ceniza volcénica.

CONDICIONES GENERALES QUE SE
APLICAN A TODAS LAS CLAUSULAS DE
LA POLIZA

1. Usted deberd brindarnos  toda
informacién relevante. En caso de que
no lo haga, sus derechos bajo esta
péliza podrén verse afectados. En caso
de que la informacién relevante provista
por usted sufra alguna modiﬁcacién
durante el periodo de validez del
seguro, tendremos derecho a modificar
o anular la péliza entregéndole un
reembolso proporcional de la prima. Si
tiene dudas con respecto a la relevancia
de la informacioén, le sugerimos que por
su propia proteccién nos lo informe.

2. Deberd informarnos lo antes posible
sobre cualquier cambio en los riesgos
que afectan a su péliza, incluso en el
caso de que usted, la persona con la que
viaja, socio comercial, o familiar reciba
la confirmacién de una condicién
médica o se encuentre actualmente bajo
investigacion médica, o en caso de que
desee participar durante su viaje en
otros deportes o actividades de ocio, o
en caso de que desee que alguna ofra
persona esté asegurada bajo la péliza.
Tendremos derecho a reevaluar su péliza
y prima lvego de que nos brinde
cualquier informacién relevante. Si usted
no nos brinda toda la informacién
relevante, podremos fijar términos
erréneos, rechazar o reducir una
reclamacién o invalidar la péliza.

3. Si la cobertura no satisface sus
necesidades, por favor comuniquese con
nosotros dentro de los 14 dias luego de
haber recibido su péliza y envienos toda
la documentacién necesaria para
solicitar el reembolso de la prima. Si
durante dicho periodo de 14 dias usted
viajé, presentd, o tiene la intencién de
presentar, una reclamacién, tendremos
el derecho a recuperar todos los gastos

en los que hayamos incurrido por el
servicio prestado.

Cuando participe en cualquier Deporte
o Actividad de Ocio Aceptable, deberé
tomar todas las precauciones necesarias
para garantizar su seguridad y la
seguridad de las personas que lo
rodeen. Dichas precauciones incluyen
seguir las instrucciones del instructor y/o
del lider de la expedicién y cumplir en
todo momento con el procedimiento de
seguridad habitual y razonable sugerido
o recomendado por el organismo que se
encarga de controlar el deporte o
octividgod en cuestién, o el procedimiento
de seguridad que por lo general se debe
tener en cuenta durante la préctica del
deporte o actividad en cuestion.

Usted o sus representantes legales
deberdn  brindarnos toda  péliza,
informacién y evidencia que solicitemos
y de acuerdo con el formato que
solicitemos.

Usted deberd someterse a exdmenes
médicos a su propio cargo, con
excepcién de su autopsia, cuyo gasto
nos reservamos el derecho a a?;ontor.

Cargos por carta de "no presentacién”
(No-show) de Ryanair

Cualquier cargo por carta de "no
presentacién” incurrido por el solicitante
como parte de una reclamacién contra
esta politica serd reembolsado por el
encargado de reclamaciones con
cualquier reclamacién exitosa (véase la
seccion FAQ para mas informacién
sobre el cargo administrativo para “No
presentacion”)

Usted deberd conservar para nuestra
inspeccién cualquier articulo que sea
objeto de una reclamacién por dafios
hasta que dicha reclamacién se
resuelva, y deberd enviarnos, a su
propio cargo o a cargo de sus
representantes legales, el articulo en
cuestion cuando asi lo solicitemos. Todos
los articulos serén de nuestra propiedad
una vez resuelta la reclamacion.

En caso de que surja alguna situacién
que pueda provocar la presentacién de
una reclamacién de conformidad con



10.

1.

12.

13.
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15.

esta péliza, usted deberd tomar los
recaudos necesarios para minimizar
toda pérdida que surjo de dicha
reclamacién.

Usted deberd actuar con el debido
cuidado para mantener sus bienes a
salvo. Asimismo, deberd tomar las
precauciones necesarias para evitar
cualquier accidente, pérdida o dafo.

Debera notificarnos cualquier
reclamacién dentro de los 31 dias
posteriores al incidente que ocasioné la
pérdida. Toda documentacién,
<certificados / programas>, y evidencia
médica solicitada para apoyar una
reclamacién deberd ser proporcionada
a su propio cargo. Nos reservaremos el

derecho a rechazar toda
responsabilidad por cualquier
reclamacién notificada en forma

posterior a dicha fecha.

Este seguro no es transferible. Luego de
que trascurran los primeros 14 dias
correspondientes al periodo de reflexién,
no podrd recibir ningln reembolso fotal
o proporcional de la prima abonada.

Esta pdliza se regird por las Leyes de
Inglaterra y se interpretard de
conformidad con las mismas.

El asegurador tendrd derecho a iniciar
acciones por su propia cuenta en
nombre del asegurado para recuperar
una compensacién o garantizar una
indemnizacién de terceros en relacion
con cualquier pérdida o dafio cubierto
por este seguro. Los montos recuperados
pertenecerdn al asegurador. En caso de
recuperacién  total, el asegurador
reintegrard el deducible pertinente.

Nuestra responsabilidad estard sujeta al
cumplimiento por parte del asegurado
de los términos y condiciones de este
seguro. Asimismo, nuestra
responsabilidad estard sujeta a la
veracidad y completitud de las
declaraciones y respuestas brindadas
por asegurado o sus representantes. En
caso de que el asegurado o sus
representantes inicien reclamaciones
falsas, o pretendan obtener algin
beneficio por medios fraudulentos,
perderdn el derecho a recibir cualquier

beneficio bajo este seguro y no recibirén
ningdn reembolso por la prima
abonada.

16. Si usted cuenta con ofro seguro o
garantia que cubre la misma pérdida,
dafo o responsabilidad que este seguro,
s6lo abonaremos una parte proporcional
de la reclamacién.

PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS

Nuestra intencién es brindarle el mejor
servicio posible, pero si usted tiene alguna
consulta o pregunta sobre este seguro o
sobre la gestién de una reclamacién, siga el
procedimiento para quejas que se describe
a continuacion:

PASO 1

Por quejas relacionadas con la VENTA DE LA
POLIZA, por favor contéctese con
RAcomplaints@oneclaims.com

Por quejas, relacionadas con una

RECLAMACION, por favor contéctese con

RAcomplaints@oneclaims.com

Por favor, indique en toda correspondencia
que el seguro es brindado por UK General
Insurance (Ireland) Limited e incluya el
siguiente cédigo: RYRPATHT 1.

PASO 2

Si continda sintiéndose insatisfecho y desea
presentar una queja, por favor contéctese
con:

El Gerente de Atencién al Cliente,
UK General

Cast House,

Old Mill Business Park,

Gibraltar Island Road,

Leeds,

LS10 1RJ.

INGLATERRA

Direccion ~ de  correo  electrénico:
customerrelations@ukgeneral.co.uk

Por favor, indique en foda correspondencia
el nombre del esquema (Ryanair) e incluya el
nomero de referencia (RYRPATHT1).

PASO 3

Si no es posible llegar a un acuerdo, usted
tiene derecho a presentar un recurso de



apelacién ante la Direccion General de
Seguros en:

Paseo de la Castellana 44 Madrid

Ademés del procedimiento para quejas que
Figuro anteriormente, usted cuenta con sus
derechos legales como consumidor.

ESQUEMA DE COMPENSACIONES

UK General Insurance (Ireland) Limited estd
cubierto por el Plan de Compensacién para
Servicios Financieros (FSCS, por sus siglas en
inglés). Usted puede tener derecho a una
compensacién del esquema, si no pueden
cumplir con sus obligaciones. Esto
dependerd del tipo dqe negocio y
circunstancias de la reclamacién. La mayoria
de los contratos de seguro estdn cubiertos
por el 90% de la reclamacién. Podré obtener
mayor informacién sobre los acuerdos de
esquemas de compensacién a través del
FSCS o ingresando al sitio web
www.fscs.org.uk.

LEY DE PROTECCION DE DATOS DE
1998

Por favor, tenga en cuenta que toda la
informacién que nos brinde serd procesada
por nosofros o por nuestros agentes de
conformidad con lo establecido en la Ley de
Proteccién de Datos de 1998, con el objeto
de brindar cobertura y  gestionar
reclamaciones, de corresponder, que
requieran brindar dicha informacién a
terceros. Asimismo, podremos enviar la
informacién en forma confidencial para que
sea procesada por ofras compaiias segin
sus requerimientos, incluyendo aquellas que
se encuentren ubicadas fuera de la Zona
Econdémica Europea.




PRUEBAS PARA LAS RECLAMACIONES
Para todas las reclamaciones, le solicitaremos los detalles de su viaje y los billetes de avién,
factura de reservacion e itinerario originales.

Nosotros requeriremos las siguientes pruebas cuando sea necesario, asi como otra informacién
relevante que podamos solicitarle.

Cldausula A - Anulacién y Regreso Anticipado
1. Un certificado médico del médico tratante explicando por qué era necesario anular
o anticipar el regreso de su viaje.

2. En caso de fallecimiento que provoque la anulacién o el regreso anticipado del viaje,
el certificado de defuncién original.

3. Confirmacién de la reserva junto con una factura de anulacién de Ryanair, de su
tour operador o de su proveedor de alojamiento.

4. En caso de reclamaciones por regreso anticipado, detalles por escrito de su agente
de viaje, tour operador o proveedor de transporte / alojamiento de los gastos
separados de transporte, alojamiento y ofros costos o cargos pagados por anticipado
que constituyan el costo total del viaje.

5. Sus billetes de avién no usados / datos de los vuelos no disfrutados.

6. Recibos o facturas originales por cualquier costo, cargo o gasto cuya indemnizacién
se solicita.

7. El nbmero de referencia de ONE Assist para confirmar que usted se contacté con el
servicio de asistencia de emergencia.

8. En caso de cuarentena obligatoria, una carta de la autoridad pertinente o del
profesional médico tratante.

9. Enel caso de servicio como jurado o asistencia como testigo, la citacién del tribunal.
(sujeto a la pdliza)
10. La notificacién de despido para las reclamaciones por despido. (sujeto a la péliza)

11. Una carta del oficial encargado involucrado que confirme la cancelacién la partida
autorizada o su llamada por razones operativas. (sujeto de la péliza)

12. En caso de dafo grave de su hogar, un informe de la policia o autoridad relevante.
13. Programa de Prestaciones del Seguro Médico Privado.

Cldusula B - Gastos Médicos
1. Recibos o facturas originales de todo tratamiento recibido como paciente interno o
ambulatorio o tratamiento odontolégico de urgencia recibido.

2. Un certificado médico del médico tratante explicando por qué era necesario anular
o anticipar el regreso de su viaje.

3. En caso de fallecimiento, el certificado de defuncién original y los recibos o facturas
por los gastos funerarios, de cremacién o de repatriacion.

4.  El ndmero de referencia de ONE Assist para confirmar que usted se contacté con el
servicio de asistencia de emergencia.

5. Recibos o facturas originales por gastos de taxi hacia o desde el hospital, en los
que deben figurar fecha, nombre y ubicacién del hospital pertinente.

6. Recibos o facturas originales por cualquier costo, cargo o gasto por transporte o
alojamiento o por cualquier otro gasto cuya indemnizacién se solicita.

7. Programa de Prestaciones del Seguro Médico Privado.




Cldausula C - Beneficio de Hospitalizacién

Confirmacién For escrito del hospital, de la autoridad pertinente o del médico tratante de
las fechas en las cuales usted fue admitido y posteriormente dado de alta del hospital,
cuarentena obligatoria o confinamiento en su alojamiento.

Cldusula D - Equipaje y Pasaporte

1. Un informe original de la policia local del pais donde ocurrié el incidente para toda
pérdida, robo o intento de robo.

2. Un informe de Irregularidad de Propiedad de Ryanair o una carta del transportista
en caso de que la pérdida, robo o dafio haya ocurrido bajo su custodia, asi como
la confirmaciéon de cualquier pago hecho.

3. Una carta del representante de su tour operador, hotel o proveedor de alojamiento,
segln corresponda.

4. Recibos originales por objetos perdidos, robados o dafados.

5. Una carta de Ryanair que confirme la hora y fecha en la cual su equipaije le fue
devuelto, junto con cualquier pago realizado.

6. Detalles de los vuelos disfrutados y etiquetas del equipaije.

7. Informe de un proveedor que confirme que el o los articulos han sido dafiados més
alléd de una reparacién econémica.

8. Recibos o facturas originales por cualquier gasto de transporte y alojamiento cuya
indemnizacién se solicita.

9. Programa de Prestaciones del Seguro Doméstico.

Cldausula D - Equipaje Demorado

1. Un informe de Irregularidad de Propiedad de Ryanair o una carta del transportista
en caso de que la pérdida, robo o dafio haya ocurrido bajo su custodia, asi como
la confirmacién de cualquier pago hecho.

2. Una carta del representante de su tour operador, hotel o proveedor de alojamiento,
segln corresponda.

3. Recibos originales por todas las prendas, medicamentos y articulos de tocador
reemplazados, si su equipaje se pierde temporalmente en trdnsito por mas de 12
horas.

4. Una carta de Ryanair o del transportista que confirme la hora y fecha en la cual su
equipaje le fue devuelto, junto con cualquier pago realizado.

o

Detalles de los vuelos disfrutados y etiquetas del equipaie.
6. Programa de Prestaciones del Seguro Doméstico.




Clausulas F1 y F2 - Vuelo Demorado/Abandono

1. Datos completos del itinerario de su viaje.

2. Una carta de Ryanair que confirme la cantidad de horas del retraso, la razén del
retraso y la confirmacién de que usted hizo el check-in con la antelacién debida.

3.  Sus billetes de avién no usados / datos de los vuelos no disfrutados.

4. Recibos o facturas originales por cualquier gasto de transporte y alojamiento cuya
indemnizacién se solicita.

5. Si usted decide abandonar su viaje, debe enviarnos una carta de Ryanair
confirmando que no viaj6. La misma debe detallar la hora y fecha en la cual usted
podria haber viajado a continuacién.

6. En caso de reclamacién por abandono, la confirmacién de su reserva junto con los
detalles por escrito de su agente de viaje, tour operador o proveedor de
transporte/alojamiento sobre los costos separados de transporte, alojamiento y otros
gastos pagados por anticipado o cargos que constituyan el costo total del viaje.

7. Sus billetes de avién no usados / ;Datos del vuelo?

8. Recibos o facturas por cualquier costo, cargos o gasto de transporte, alojamiento u
otros cuya indemnizacién se solicita.

Clausula G - Vuelo Perdido

1. Detalles completos del itinerario de su viaje.
2. Sus billetes de avién no usados / Datos del vuelo.

3. Recibos o facturas por cualquier gasto de transporte o alojamiento cuya
indemnizacién se solicita.

4. Comprobante por escrito que confirme la razén por la cual el transporte piblico
programado se demoré en llevarlo a destino a tiempo debido a huelgas, acciones
industriales, condiciones climaticas adversas o fallas mecénicas.

5. Comprobante por escrito del Servicio de Reparacién Autorizado confirmando que
el vehiculo privado en el que se encontraba viajando sufrié una falla mecénica o
averia.

6. Informe de la Policia y/o del Servicio de Reparacién Autorizado confirmando que
el vehiculo privado en el que se encontraba viajando sufrié una falla mecénica o
averia como resultado de haber estado involucrado en un accidente de transito.

Clausula I - Responsabilidad Civil

1. Informacién detallada por escrito de cualquier incidente.

2. Usted debe hacernos llegar cualquier orden o citacién judicial, carta de reclamacién
u otro documento tan pronto como lo reciba.




Anexo A - Deportes y actividades de ocio aceptables

Las siguientes actividades estan incluidas automaticamente en la cobertura siempre que el
asegurado participe en ellas como amateur:

alpinismo (sélo en pared de
escalada)

arbitrar (sélo como amateur)
arborismo

atletismo amateur (pista y
campo)

bédminton

balonmano

basquetbol

béisbol

billar/pool

bochas

bodyboarding (boogie
boarding)

bowling

¢ buceo hasta una profundidad

de 18 metros (sélo si esta
calificado o acompafado por
una persona calificada, y no
bucea solo)

cetreria

ciclismo (no de competicion)
ciclismo de montafia (no
incluye carreras)

conducir cualquier vehiculo
motorizado siempre que cuente
con la licencia de conducir
correspondiente en su pais de
residencia (excepto en el
caso de competiciones
automovilisticas o de rally). Se
deberéd usar casco para
conducir vehiculos motorizados
de dos o tres ruedas.

correr (no incluye participar en
competiciones o maratones)
cricket

croquet

curling

deslizarse en trineo (no sobre
nieve)

equitacién (no incluye
competiciones, carreras, salto
o caza)

escalada bajo techo (en pared
de escalada)

esgrima

esnérquel

esqui acudtico/salto en esqui
acudtico

estudiantes que trabajen como
asesores o intercambios
universitarios para trabajos
précticos (no manuales)

excavacion arqueologica

® montafismo/correr
o fitbol (sélo amateur y no como

motivo principal del viaje)
golf

gimnasia aerdbica
hockey subacuético
hurling (s6lo amateur y no
como motivo principal del
viaje)

® juego de la soga
e juegos de playa
e karting (dentro de las pautas

establecidas por los
organizadores)

e karting (no incluye carreras)
e korfbal

e |lanchas con fondo de

cristal/burbujas
montafismo/senderismo/
caminatas hasta 2.000 metros
sobre el nivel del mar

® nado con delfines
® natacioén

navegacion a vela (sélo si esta
calificado o acompafado por
una persona calificada, no
incluye carreras)

® navegacién a vela sobre arena
® navegacién rapida

navegar veleros de méstil alto
(no incluye carreras)

e netball

ocupaciones administrativas,
de oficina o profesionales

e orientacién

paintball/juegos de guerra
(con equipo de proteccién
para los ojos)

* paseo en banana acudtica
¢ paseo en camello

paseos en aerodeslizador o
manejo de éste

paseos en cuatriciclo (no
incluye carreras)

paseos en globo aerostatico
(sélo paseos organizados)
paseos en jet esqui (no incluye
carreras)

paseos en kayak (hasta rios de
grado 2)

paseos en lancha acuética (no
incluye carrera)

paseos en lancha motora (no

incluye carreras ni
competiciones)

® paseos en poni

patinaje/patinaje en linea
(con protectores y casco)
pelota mano

pesca

pesca en alta mar

pesca submarina (in fanques)
ping-pong

piragiismo (hasta rios de
grado 2)

pista americana

e polo acudtico

préctica de tiro con rifles de
bajo calibre

répel (dentro de las pautas
establecidas por los
organizadores)

raquetbol

remo (no incluye carreras)
rounders

sandboarding

senderismo

skateboarding (con protectores
y casco)

softbol

squash

surf

surf/esqui sobre arena
tablaestela

tenis

tiro (dentro de las pautas
establecidas por los
organizadores)

tiro al plato

® tiro con arco

tirolesa/zip trekking (con arnés
de seguridad)

trampolin

trotar

tubing

viajar en aeronaves
debidamente autorizadas para
el transporte de pasajeros
habiendo pagado la tarifa
correspondiente

voleibol

vuelo en tinel de viento (con
protectores y casco)

windsurf
zorbing/hidrozorbing/

esferaton
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