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FLY CHEAPER




Formulaire de réclamation deux fois la différence
Seuls les formulaires remplis et envoyés par courriel à priceguarantee@ryanair.com 

Merci de fournir les informations suivantes et soumettre 
avec les documents justificatifs 
Détails de votre vol Ryanair:
Nom(s) de passager(s):      

Numéro de confirmation:      

Date et heure de départ du vol aller:      

Date et heure de départ du vol retour:      



Origine et destination:      

Tarif aller-retour payé* par passager:      

E-mail (obligatoire) pour correspondance:      

Ryanair ne sera pas tenue responsable pour les e-mails non délivrés.

Détails de la compagnie aérienne concurrente offrant le tarif plus bas:

Nom de la compagnie:      

Date et heure de départ du vol aller:      

Date et heure de départ du vol retour:      

Origine et destination:      

Prix offert* par passager:       


Date et heure de l’offre:       


Important – A lire avant de soumettre votre réclamation:

* Le tarif aller-retour offert comprendra toutes les taxes, redevances et charges, mais exclura les charges de traitement des cartes de crédit/débit, les frais de réservation, les frais pour bagages, d’enregistrement en ligne, d’embarquement prioritaire et toute autre charge optionnelle.
La personne effectuant la réclamation doit soumettre une impression d’écran du prix plus bas de la compagnie aérienne concurrente (qui doit comprendre toutes les taxes, redevances et charges).  Sans ces justificatifs, la réclamation sera rejetée.
Prière de lire les termes et conditions de l’offre avant de soumettre votre réclamation pour le double de la différence.  La décision de Ryanair concernant toutes les réclamations soumises sera sans appel.






