
ΑΝ ΑΚΟ ΙΝ ΩΣΗ ∆ΙΚΑΙΩΜ ΑΤΩΝ  ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΡΝ ΗΣΗΣ ΕΠΙΒΙΒΑΣΗΣ, ΚΑΘ ΥΣΤΕΡΗΣΗΣ ΠΤΗΣΗΣ Ή  ΑΚΥΡΩΣΗΣ 
ΠΤΗΣΗΣ (Έ κδο ση 11) 

Για τα  στο ιχεία επικο ιν ω ν ίας τω ν  Εθν ικώ ν  εκτελεστικώ ν  φ ο ρέω ν  EU 261, κάν τε κλικ εδώ  αν  είστε συν δεδεµ έν ο ι στο  Internet ή ρω τήστε στο  
γραφ είο  εισιτηρίω ν  της Ryanair στο  αερο δρόµ ιο  

Η  παρο ύσα αν ακο ίν ω ση  περιέχει ση µ αν τικές πλη ρο φο ρίες για 
τα δικαιώ µ ατά σας σύµ φω ν α µ ε το ν  Ευρω παϊκό καν ο ν ισµ ό 
(EK) αρ. 261/2004 («ο  Καν ο ν ισµ ός») και ισχύει αν :  
· έχετε επιβεβαιω µ έν η  κράτη ση  για µ ια πτήση  τη ς Ryanair 

Limited πο υ αγο ράστη κε µ ε κόµ ιστρο  διαθέσιµ ο  άµ εσα ή 
έµ µ εσα στο  γεν ικό κο ιν ό, και  

· (εκτός από τη ν  περίπτω ση  ακύρω ση ς τη ς πτήση ς) 
παρο υσιαστήκατε στη ν  παράδο ση  απο σκευώ ν  και 
παραλαβής κάρτας επιβίβαση ς πριν  από τη  λήξ η  τη ς 
προ θεσµ ίας παράδο ση ς απο σκευώ ν  και παραλαβής 
κάρτας επιβίβαση ς, όπω ς καθο ρίζεται στο υς Γεν ικο ύς 
όρο υς & προ ϋπο θέσεις ταξ ιδιο ύ ή το υς σχετικο ύς 
καν ο ν ισµ ο ύς, και  

· η  πτήση  σας αν αχω ρεί από αερο δρόµ ιο  εν τός τη ς Ε.Ε. ή 
από αερο δρόµ ιο  εκτός τη ς Ε.Ε. προ ς αερο δρόµ ιο  εν τός 
τη ς Ε.Ε. (εκτός αν  λάβατε κάπο ια παρο χή ή απο ζη µ ίω ση  
και σας παρασχέθη κε βο ήθεια στη ν  άλλη  χώ ρα), και 

· δεν  υπήρξ ε άρν η ση  τη ς επιβίβαση ς για λόγο υς πο υ 
ο ρίζο ν ται στο υς Γεν ικο ύς όρο υς & προ ϋπο θέσεις 
ταξ ιδιο ύ, και 

· υπήρξ ε ακο ύσια άρν η ση  τη ς επιβίβασής σας ή 
καθυστέρη ση  τη ς πτήση ς για περισσότερες από δύο  ώ ρες 
από το ν  προ γραµ µ ατισµ έν ο  χρόν ο  αν αχώ ρη σης, ή 
ακύρω ση  τη ς πτήση ς.  

 
ΑΡΝ ΗΣΗ ΕΠΙΒΙΒΑΣΗΣ   
Είν αι πο λιτική τη ς Ryanair ν α µ η ν  προ σφέρει περισσότερες 
θέσεις από όσες υπάρχο υν  στις πτήσεις τη ς. Ωστόσο , στη ν  
απίθαν η  περίπτω ση  πο υ δεν  υπάρχει διαθέσιµ η  θέση  για 
επιβάτη  µ ε επιβεβαιω µ έν η  κράτη ση , θα αν αζη τήσο υµ ε 
εθελο ν τές πο υ επιθυµ ο ύν  ν α αν ταλλάξ ο υν  τη  θέση  το υς 
έν αν τι κάπο ιο υ αν ταλλάγµ ατο ς, το  ο πο ίο  θα συµ φω ν η θεί 
αν άµ εσα σε εµ άς και το ν  εθελο ν τή, πριν  αρν η θο ύµ ε τη ν  
επιβίβαση  σε άλλο υς επιβάτες. Αν  δεν  υπάρχο υν  αρκετο ί 
εθελο ν τές και δεν  επιτρέψ ο υµ ε τη ν  επιβίβασή σας, 
δικαιο ύστε όσα ο ρίζο ν ται παρακάτω .  
 
ΚΑΘ ΥΣΤΕΡΗΣΗ ΠΤΗΣΗΣ  
Αν  η  πτήση  σας αν αµ έν εται ν α καθυστερήσει δύο  ή 
περισσότερες ώ ρες από τη ν  προ γραµ µ ατισµ έν η  ώ ρα 
αν αχώ ρη ση ς, στη ν  περίπτω ση  πτήσεω ν  1.500 χλµ . ή 
λιγότερω ν  (αλλά τρεις ώ ρες στη ν  περίπτω ση  όλω ν  τω ν  
πτήσεω ν  εν τός τη ς Ε.Ε. άν ω  τω ν  1.500 χλµ . και όλω ν  τω ν  
άλλω ν  πτήσεω ν  πο υ εκτελο ύν ται από εµ άς µ εταξ ύ 1.500 χλµ . 
και 3.500 χλµ .), δικαιο ύστε όσα ο ρίζο ν ται παρακάτω .  
 
ΑΚΥΡΩΣΗ ΠΤΗΣΗΣ  
Αν  η  πτήση  σας ακυρω θεί, δικαιο ύστε όσα ο ρίζο ν ται 
παρακάτω  µ ε τις εξ ής εξ αιρέσεις:  

· αν  εν η µ ερω θείτε για τη ν  ακύρω ση  το υλάχιστο ν  δύο  
εβδο µ άδες πριν  από τη ν  προ γραµ µ ατισµ έν η  ώ ρα 
αν αχώ ρη ση ς, ή 

· αν  εν η µ ερω θείτε για τη ν  ακύρω ση  το υλάχιστο ν  δύο  
εβδο µ άδες πριν  από τη ν  προ γραµ µ ατισµ έν η  ώ ρα 
αν αχώ ρη ση ς και φτάσετε στο ν  τελικό προ ο ρισµ ό σας µ ε 
καθυστέρη ση  έω ς τέσσερις ώ ρες από τη ν  
προ γραµ µ ατισµ έν η  ώ ρα άφιξ η ς, ή 

· αν  εν η µ ερω θείτε για τη ν  ακύρω ση  σε διάστη µ α 
µ ικρότερο  τω ν  επτά η µ ερώ ν  πριν  από τη ν  
προ γραµ µ ατισµ έν η  ώ ρα αν αχώ ρη ση ς και σας παρασχεθεί 
µ εταφο ρά µ ε άλλη  πτήση  πο υ σας επιτρέπει ν α 

αν αχω ρήσετε το υλάχιστο ν  µ ία ώ ρα πριν  από τη ν  
προ γραµ µ ατισµ έν η  ώ ρα αν αχώ ρη ση ς και ν α φτάσετε 
στο ν  τελικό προ ο ρισµ ό σας το  αργότερο  δύο  ώ ρες µ ετά 
από τη ν  προ γραµ µ ατισµ έν η  ώ ρα άφιξ η ς, ή 

· (σχετικά µ ε το  «∆ικαίω µ α απο ζη µ ίω ση ς») αν  µ πο ρο ύµ ε 
ν α απο δείξ ο υµ ε ότι η  ακύρω ση  προ κλήθη κε από έκτακτες 
συν θήκες, πο υ δεν  θα ήταν  δυν ατό ν α απο φευχθο ύν  
ακόµ α και αν  είχαν  λη φθεί όλα τα δυν ατά µ έτρα από τη ν  
Ryanair, συµ περιλαµ βαν ο µ έν ω ν  µ εταξ ύ άλλω ν , τη ς 
πο λιτικής αστάθειας, λόγω ν  ασφαλείας και προ στασίας, 
καιρικώ ν  διαταραχώ ν , εργασιακώ ν  διαφω ν ιών  ή 
διακο πής λειτο υργίας ή καθυστερήσεω ν  στις 
εγκαταστάσεις έλεγχο υ εν αέριας κυκλο φο ρίας. 
 

 1. ∆ΙΚΑΙΩΜ Α ΑΠΟ ΖΗΜ ΙΩΣΗΣ  
Αν  δεν  σας επιτραπεί η  επιβίβαση  ή αν  ακυρω θεί η  πτήση  σας 
ή καθυστερήσει πάν ω  από 3 ώ ρες (µ ε τη ν  προ ϋπόθεση  ότι δεν  
ισχύει κάπο ια από τις εξ αιρέσεις πο υ ο ρίζο ν ται παραπάν ω ), 
δικαιο ύστε ν α λάβετε το  παρακάτω  πο σό από εµ άς:  

· 250 € για όλες τις πτήσεις 1.500 χλµ . η  λιγότερω ν  , ή 
· 400 € για όλες τις πτήσεις εν τός Ε.Ε. άν ω  τω ν  1.500 

χλµ . και για όλες τις άλλες πτήσεις µ εταξ ύ 1.500 χλµ . 
και 3.500 χλµ .  

Αν  είµ αστε σε θέση  ν α σας παρέχο υµ ε µ εταφο ρά µ ε άλλη  
πτήση  και η  ώ ρα άφιξ η ς τη ς πτήση ς δεν  έπεται τη ς 
προ γραµ µ ατισµ έν η ς ώ ρας άφιξ η ς τη ς πτήση ς πο υ είχατε 
κλείσει:  

· κατά δύο  ώ ρες για όλες τις πτήσεις 1.500 χλµ . ή 
λιγότερω ν , ή 

· κατά τρεις ώ ρες για όλες τις πτήσεις εν τός Ε.Ε. άν ω  
τω ν  1.500 χλµ . και για όλες τις άλλες πτήσεις µ εταξ ύ 
1.500 χλµ . και 3.500 χλµ .  

Η  απο ζηµ ίω ση πο υ ο ρίζεται παραπάν ω  µ ειώ ν εται κατά 50%. Ο ι 
απο στάσεις υπο λο γίζο ν ται µ ε τη µ έθο δο  το υ µ εγάλο υ κυκλικο ύ  
δρο µ ο λο γίο υ.  

 
2. ∆ΙΚΑΙΩΜ Α ΕΠΙΣΤΡΟ ΦΗΣ ΧΡΗΜ ΑΤΩΝ  Ή  Μ ΕΤΑΦΟ ΡΑΣ Μ Ε 
ΑΛ Λ Η ΠΤΗΣΗ   
Αν  δεν  σας επιτραπεί η  επιβίβαση  (είτε εκο ύσια είτε ακο ύσια) 
ή ακυρω θεί η  πτήση  σας, δικαιο ύστε επιπλέο ν  ν α επιλέξ ετε 
µ εταξ ύ τω ν  παρακάτω :  
(α) επιστρο φή χρη µ άτω ν  σύµ φω ν α µ ε το  Άρθρο  7(3) το υ 
Καν ο ν ισµ ο ύ, ή  
(β) µ εταφο ρά µ ε άλλη  πτήση  στο ν  τελικό σας προ ο ρισµ ό υπό 
παρόµ ο ιες συν θήκες µ εταφο ρές, το  συν το µ ότερο  δυν ατό, ή 
(γ) µ εταφο ρά µ ε άλλη  πτήση  στο ν  τελικό σας προ ο ρισµ ό σε 
άλλη  η µ ερο µ η ν ία πο υ σας βο λεύει υπό παρόµ ο ιες συν θήκες 
µ εταφο ράς, αν άλο γα µ ε τη  διαθεσιµ ότη τα τω ν  θέσεω ν .  
Αν  η  πτήση  σας καθυστερήσει το υλάχιστο ν  πέν τε ώ ρες και 
επιλέξ ετε ν α µ η ν  ταξ ιδέψ ετε, δικαιο ύστε ν α λάβετε 
επιστρο φή χρη µ άτω ν , όπω ς ο ρίζεται στο  ση µ είο  (α) 
παραπάν ω .  
 
3. ∆ΙΚΑΙΩΜ Α ΦΡΟ Ν ΤΙ∆ΑΣ  
Αν  δεν  σας επιτραπεί η  επιβίβαση  ή αν  ακυρω θεί η  πτήση  σας 
ή καθυστερήσει περισσότερο  από 2 ώ ρες, σας προ σφέρο υµ ε 
δω ρεάν :  
α) κο υπόν ια γεύµ ατο ς και πο τώ ν  αν άλο γα µ ε τη ν  ώ ρα 
αν αµ ο ν ής, εφόσο ν  δεν  θα καθυστερήσει περαιτέρω  η  
αν αχώ ρη ση  το υ αερο σκάφο υς,  
β) δύο  τη λεφω ν ικής κλήσεις, µ η ν ύµ ατα τέλεξ , φαξ  ή e-mail,  

http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/doc/2004_261_national_enforcement_bodies.pdf


γ) διαµ ο ν ή σε ξ εν ο δο χείο  σε περίπτω ση  πο υ απαιτο ύν ται µ ία 
ή περισσότερες διαν υκτερεύσεις ό πο υ απαιτείται µ ία 
επιπλέο ν  διαν υκτέρευση  σε σχέση  µ ε αυτό πο υ είχατε 
προ γραµ µ ατίσει;  
δ) µ εταφο ρά µ εταξ ύ το υ αερο δρο µ ίο υ και το υ χώ ρο υ 
διαµ ο ν ής (ξ εν ο δο χείο  ή άλλο ).  
Αν  η  πτήση  σας καθυστερήσει, όπω ς ο ρίζεται στις 
«Καθυστερήσεις πτήσεω ν » παραπάν ω  ή ακυρω θεί χω ρίς ν α 
ειδο πο ιη θείτε πριν  τη ν  άφιξ η  σας στο  αερο δρόµ ιο  
αν αχώ ρη ση ς, η  Ryanair θα σας προ σφέρει όσα ο ρίζο ν ται στο  
(α) και (β) παραπάν ω . Αν , ω ς απο τέλεσµ α τη ς καθυστέρη σης ή 
τη ς αλλαγής τη ς πτήση ς σας έπειτα από κάπο ια ακύρω ση ,  η  
ν έα ώ ρα αν αχώ ρη σής σας αν αµ έν εται λο γικά ν α είν αι 
το υλάχιστο ν  τη ν  επόµ εν η  µ έρα από τη ν  αρχική η µ έρα 
αν αχώ ρη ση ς, θα σας προ σφέρο υµ ε επίση ς όσα ο ρίζο ν ται στο  
items (γ) και (δ) παραπάν ω . Όπο υ η  Ryanair δεν  είν αι σε θέση  
ν α παράσχει όσα αν αφέρθη καν  παραπάν ω , η  Ryanair θα σας 
επιστρέψ ει τα χρήµ ατα από τα έξ ο δα πο υ προ έκυψ αν  κατόπιν  
αίτη ση ς σας στη  διεύθυν ση : Ryanair Customer Services Dept., 
P.O Box 11451, Swords, Co.Dublin, Ireland. 


