OZNAMENI O VASICH PRAVECH V PRIPADE ODEPRENi NASTUPU NA PALUBU, ZPOZDENi NEBO ZRUSENI LETU (V15)

Kontaktni Gdaje EU subjektu odpovédného za prosazovani prav cestujicich v letecké dopravé (Subjekt) v Ceské republice: Urad pro civilni letectvi
CR, Letisté Ruzyné, 160 08 Praha 6, Tel.: +420 225 421 111, Fax: +420 220 561 823, E-mail: caa@caa.cz; podatelna@caa.cz, Web: www.caa.cz;
www.ucl.cz. Pro informaci o dalSich Subjektech kliknéte prosim zde (v pfipadé online pfistupu) nebo se dotazte u letistnich prepazek Ryanair.

Toto oznameni obsahuje dlleZitou informaci o Vasich pravech
zaloZenych Nafizenim Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 261/2004
(,Nafizeni”), které se na Vas vztahuje v nasledujicich pfipadech:

e mate potvrzenou rezervaci letu provozovaného spolecnosti
Ryanair DAC, koupeného za cenu, kterd je pfimo nebo nepfimo
dostupna verejnosti; a

e (vyjma pripadd zruseni Vaseho letu) jste se dostavil k odbaveni
(check-in) pred uplynutim Lhity k odbaveni, kterd je uvedena v
nasich VSeobecnych cestovnich podminkach nebo souvisejicich
predpisech nebo pokynech; a

e Vas odlet odléta z letisté v EU nebo z letisté v zemi mimo EU na
letisté v EU, ledaZe je ziejmé, Ze jste obdrZel plnéni nebo
kompenzaci a asistenci v takové jiné zemi, pficemz takové plnéni,
kompenzace a asistence pfimo odpovida Vasemu opravnéni, na
ktery mate narok podle Nafizeni; a

e kodepreniVaseho nastupu na palubu nedoslo z diivodd uvedenych
v nasich Vseobecnych cestovnich podminkach nebo souvisejicich
predpisech nebo pokynech; a

e k odepreni Vaseho nastupu na palubu doslo proti Vasi vali nebo
doslo ke zpoZzdéni Vaseho letu o vice jak dvé hodiny oproti
planovanému odletu nebo byl Vas let zrusen.

ODEPRENI NASTUPU NA PALUBU

Soucasti politiky Ryanair je nerezervovat vice mist, neZ je kapacita jeho
letd. Avsak nastane-li malo pravdépodobna situace a cestujici s
potvrzenou rezervaci nema k dispozici misto, hledame dobrovolniky,
ktefi by se vzdali svych mist vyménou za nahradu, na které se s danym
dobrovolnikem mdlzeme dohodnout prfed tim, nez bude jinym
cestujicim odepfen nastup na palubu proti jejich vali. Jestlize se
neprihlasi dostatecny pocet dobrovolniki a my Vam odepfeme nastup
na palubu proti Vasi vili, mate narok uplatnit pFislusna prava uvedena
v odstavcich 1 az 3 nize.

KASNJENJE LETA

Jestlize divodné ocekdvame, Ze Vas let bude oproti planovanému ¢asu
odletu zpoZzdén o dvé hodiny nebo vice v pfipadé letll o délce nejvyse 1
500 km (av3ak o tfi hodiny nebo vice v pfipadé viech letd v EU delSich
nez 1 500 km a vsech ostatnich ndmi provozovanych letl o délce od 1
500 km do 3 500 km), mate narok uplatnit prislusna prava uvedena v
odstavcich 1 az 3 nize.

ZRUSENI LETU

V pfipadé zruseni Vaseho letu mate narok uplatnit pfislusnd prava

uvedena nize (viz nasledujici ¢asti 1., 2. a 3.). Pokud se jedna o Vase

pravo na nahradu Skody, Ryanair je oprdvnén takovou nahradu

odmitnout v téchto pfipadech:

e Dylijste informovani o zruseni alespon dva tydny pred planovanym
¢asem odletu; nebo

e bylijste informovani o zruseni ve Ihité od dvou tydn( do sedmi dnl
pfed planovanym casem odletu a bylo Vam nabidnuto
presmérovani, které by Vam byvalo umoznilo odletét nejpozdéji
dvé hodiny pred planovanym c¢asem odletu a dosahnout Vaseho
cilového mista uréeni nejpozdéji ¢tyfi hodiny po planovaném case
priletu; nebo

e byli jste informovani o zruseni ve Ih(té kratsi sedmi dnd pred
pldnovanym casem odletu a bylo Vdm nabidnuto presmérovani
Vaseho letu, které by Vam byvalo umoznilo odletét nejpozdéji
jednu hodinu pred planovanym ¢asem odletu a dosahnout cilového
mista urceni nejpozdéji dvé hodiny po planovaném casu priletu;
nebo

e muiZeme prokdzat, Ze zruseni je zplUsobeno mimoradnymi
okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata
ze strany Raynairu vSechna pfiméfend opatfeni, vCetné napr.
politické nestability, bezpecnostnich dlvodd, poruch pocasi, sport

se zaméstnanci nebo selhani zafizeni
kontrolujicich letecky provoz.
1. PRAVO NA NAHRADU SKODY
V pfipadé odepreni nastupu na palubu proti Vasi vdli, zruseni Vaseho
letu nebo jeho zpozdéni o tfi nebo vice hodin oproti planovanému ¢asu
priletu (neobjevi-li se jakékoli mimoradné okolnosti), mate narok
obdrZet od nas nasledujici ndhradu:
e 250 EUR u vsech letl o délce nejvyse 1 500 km; nebo
e 400 EUR u vsech letl v EU delSich neZ 1 500 km a u vSech ostatnich
letll o délce od 1 500 km do 3 500 km.
Jestlize Vam muiZeme nabidnout pfesmérovani na alternativni let a ¢as
priletu pfesmérovaného letu neprekroci planovany ¢as priletu pivodné
rezervovaného letu:
e vice jak dvé hodiny v pfipadé letd o délce nejvyse 1 500 km; nebo
e vice jak tfi hodiny v pfipadé vsech let v EU delSich nez 1 500 km a
vsech ostatnich letd o délce od 1 500 km to 3 500 km,
muZe byt shora uvedena nahrada snizena o 50%. Vzdalenosti se méfi
metodou ortodromické drahy letu.

nebo zpozdéni cinnosti

2. PRAVO NA PROPLACENI VYDAJU NEBO NA PRESMEROVANI
Jestlize Vam je odepfen nastup na palubu (at jiz z VaSeho pohledu
dobrovolné nebo proti Vasi vili) nebo je Vas let zruSen, mate dale
moznost volby mezi:

a) nahradou pofizovaci ceny letenky podle ¢l. 8 odst. 1 Nafizeni do
sedmi dni zplsobem stanovenym v ¢l. 7 odst. 3, a to za ¢ast nebo
Casti neuskutecnéné cesty a za Cast nebo Casti jiz uskutecnéné
cesty, jestliZe let naddle neslouzi ucelu vztahujicimu se k
pavodnimu cestovnimu planu cestujiciho; nebo

b) prfesmérovanim za srovnatelnych dopravnich podminek a pfi
nejblizsi pfilezitosti na Vase cilové misto urceni; nebo

c) presmérovanim za srovnatelnych dopravnich podminek na Vase
cilové misto uréeni v pozdéjsi dobé podle Vaseho prani s vyhradou
dostupnosti mist.

Jestlize je Vas let zpozdén o 5 a vice hodin a rozhodli jste se necestovat,

mate narok na nahradu uvedenou v predchozim odstavci (a) spolu s

ptipadnym zpate¢nim letem do plvodniho mista odletu, a to pfi

nejblizsi prilezZitosti.

3. PRAVO NA POSKYTNUTI PECE

Jestlize je Vdm odepren nastup na palubu proti Vasi vili, nebo je-li Vas

let zrusen nebo zpozdén o vice jak 2 hodiny, nabidneme Vam zdarma:

a) poukazky na stravu a obcerstveni v rozsahu pfiméreném cekaci
dobé a nezpusobi-li to dalsi zpoZzdéni odletu;

b) dva telefonni hovory, podani dvou zprav telexem nebo faxem nebo
elektronickou postou;

c) ubytovani v hotelu, pokud se pobyt na jednu nebo vice noci stane
nezbytnym, nebo se nezbytnym stane dalSi pobyt nez Vami
zamysleny;

d) preprava mezi letistém a mistem ubytovani (hotelem nebo jinym
zafizenim).

Jestlize dojde ke zdrzeni Vaseho letu, jak je uvedeno vySe v casti

,Zdrzeni letu” nebo k jeho zruseni, aniZz byste o tom byli predem

informovani pred Vasim prijezdem na letisté, ze kterého mate odlétat,

nabidne Vam Ryanair ndhrady uvedené v predchozich odstavcich (a) a

(b) vy3e. Jestlize Ize divodné ocekavat, Ze v dlisledku zdrZeni letu nebo

presmérovani zruseného letu, bude c¢as Vaseho nového odletu

nasledovat alespon jeden den po planovaném odletu, nabidneme Vam

také ndahrady uvedené v predchozich odstavcich (c) a (d) vyse. V

pfipadech, ve kterych Ryanair nemuzZe zajistit poskytnuti shora uvedené

péce, poskytne Vam Ryanair nahradu rozumné doloZenych vydaj(, a to
na zakladé Vasi zadosti predloZené: Ryanair Customer Service Dept.,

P.0.Box 11451, Swords, Co. Dublin, Irsko nebo na nasich webovych

strankéch: https://www.ryanair.com/cz/cs/uzitecne-

informace/centrum-pomoci/nejcastejsi-dotazy/flight-cancellations-
delays/flight-cancellations-delays (V15)
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