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Detta meddelande innehaller viktig information om dina rattigheter
som faststdllts av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr.
261/2004 ("Férordningen”), och géller dig om:

e du har en bekraftad bokning pa ett flyg som drivs av Ryanair DAC
till ett biljettpris som &ar direkt eller indirekt tillgangligt for
allmédnheten, och

e (utom i de fall da din flygning har stallts in) du har anmalt dig for
incheckning inom incheckningstidsfristen enligt vad som anges i
vara allmanna resevillkor eller relaterade férordningar, och

e ditt flyg avgar fran en flygplats inom EU eller fran en flygplats i ett
land utanfor EU till en flygplats inom EU, (om det inte &r uppenbart
att du har erhallit formaner eller kompensation och erhallit
assistens i sadant annat land och att dessa férmaner,
kompensationen och assistansen direkt korresponderar mot dina
rattigheter enligt Forordningen), och

e du inte har nekats ombordstigning pa grund av nagot av de skal
som anges i vara allmanna resevillkor eller relaterade forordningar,
och

e du har nekats ombordstigning mot din vilja eller din flygning ar
forsenad med mer dn tva timmar efter utsatt avgangstid enligt
tidtabell, eller installd..

NEKAD OMBORDSTIGNING

Ryanair har som princip att inte 6verboka sina flyg. Om det dnda skulle
intraffa att det inte finns en ledig plats for en passagerare med en
bekraftad bokning, kommer vi att underséka om nagon frivilligt vill
avsta fran sin plats i utbyte mot formaner som vi och den frivilliga kan
komma 6verens om innan andra passagerare nekas ombordstigning
mot sin vilja. Om antalet frivilliga ar otillrackligt och vi nekar dig
ombordstigning mot din vilja, ar du berattigad till de relevanta
rattigheter som anges nedan i avsnitt 1 till 3.

FORSENAD FLYGNING

Om vi rimligen forvantar oss att din flygning kommer att forsenas med
tva timmar eller mer efter angiven avgéngstid enligt tidtabell om
flygningen ar kortare an 1500 km (tre timmar nar det galler flygningar
inom EU som ar langre an 1500 km och alla andra flygningar som drivs
av oss och som &r pa mellan 1500 km och 3500 km), &r du berattigad till
de relevanta rattigheter som anges nedan i avsnitt 1 till 3.

INSTALLD FLYGNING

Om din flygning stalls in, ar du berattigad till de rattigheter som anges

nedan (se foljande avsnitt 1, 2 och 3). Vad avser ratten till

kompensation, notera att Ryanair har ratt att neka kompensation nar:

e du har informerats om att flygningen stélls in minst tva veckor
innan avgangstiden enligt tidtabell, eller

e du harinformerats om att flygningen stalls in mellan tva veckor och
sju dagar innan avgang enligt tidtabell och erbjuds ombokning sa
att du kan flyga tidigast tva timmar innan utsatt avgangstid enligt
tidtabell och anlénda till din slutliga destination senast fyra timmar
efter utsatt ankomsttid enligt tidtabell, eller

e duinformeras om att flygningen stélls in mindre &n sju dagar innan
avgang enligt tidtabell och erbjuds ombokning sa att du kan flyga
tidigast en timme innan utsatt avgangstid enligt tidtabell och
anlanda till din slutliga destination senast tva timmar efter utsatt
ankomsttid enligt tidtabell, eller

e Vikan visa att instéllningen beror pa extraordindra omstandigheter
som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga atgarder
hade vidtagits, inklusive men ej begransat till politisk instabilitet,
sakerhetsskal, vaderstérningar, arbetskonflikter eller brister eller
forseningar i flygledarkontrollverksamheten.

1. RATT TILL KOMPENSATION
Om du ofrivilligt nekas ombordstigning eller om ditt flyg ar installt eller
forsenat i mer an 3 timmar (férutsatt att nagon extraordinar
omstandighet inte intraffar), ar du beréattigad till att fa féljande belopp
fran oss:
e 250 euro for alla flygningar pa 1500 kilometer eller kortare,
e 400 euro for alla flygningar inom EU pa mer an 1500 kilometer, och
for alla 6vriga flygningar pa mellan 1500 och 3500 kilometer.
Om vi kan erbjuda dig ombokning till en annan flygning och det nya
flygets ankomsttid inte Overstiger ankomsttiden for det bokade flyget:
e med tva timmar for alla flygningar pa 1500 kilometer eller mindre,
eller
e med tre timmar for alla flygningar inom EU pa
mer dn 1500 kilometer och for alla 6vriga flygningar mellan 1500
kilometer och 3500 kilometer, kan den ovan angivna kompensationen
minskas med 50 %. Avstanden skall méatas efter storcirkelmetoden..

2. RATTTILL ATERBETALNING ELLER OMBOKNING

Om du nekas ombordstigning (frivilligt eller mot din vilja), eller om din

flygning har stéllts in har du dessutom ratt att vdlja mellan:

a) aterbetalning i enlighet med artikel 8(1) i Férordningen inom sju
dagar, pa satt som anges i artikel 7(3), av hela kostnaden for
biljetten till det pris som den koptes for, for den del eller de delar
av flygningen som inte fullfoljts och for de den del eller de delar
som redan fullfoljts om flygningen inte langre tjdnar nagot syfte i
forhallande till passagerarens ursprungliga resplan, eller

b) ombokning till din slutdestination under likvardiga transportvillkor
snarast majligt, eller

c) ombokning till din slutdestination vid ett senare tillfalle som du
finner lampligt under likvardiga transportvillkor, i man av
platstillgang.

Om din flygning ar férsenad med minst fem timmar och du viljer att

inte resa, har du ratt till aterbetalning enligt vad som anges under punkt

(a) ovan, tillsammans med, om relevant, en returflygning till den forsta

utgangspunkten sa snart som majligt.

3. RATTTILL SERVICE

Om du nekas ombordstigning mot din vilja, eller om din flygning ar

installd eller forsenad med mer an tva timmar, kommer vi utan extra

kostnad att erbjuda dig:

a) kuponger fér maltider och forfriskningar i skalig proportion till
vantetiden, s3 lange detta inte ytterligare forsenar avgangen for
flygplanet;

b) tva telefonsamtal, telex, fax eller e-postmeddelanden;

c) hotellrum i sddana fall da 6vernattning under en eller flera natter
blir nédvandig, eller da en langre vistelse dn den du planerat blir
nodvandig;

d) transport mellan flygplatsen och inkvarteringen (hotell eller
annat).

Om din flygning ar forsenad enligt vad som anges under "Forsenad

flygning" ovan eller stéllts in utan att du meddelats om detta fore din

ankomst till avgangsflygplatsen, kommer Ryanair att erbjuda dig den
service som anges under (a) och (b) ovan. Om den nya avgangstiden till
foljd av forseningen eller att flygningen stéllts in rimligen kan forvantas

infalla tidigast dagen efter den ursprungliga avgangstiden, kommer vi

dven att erbjuda dig den service som anges under (c) och (d) ovan. | de

fall det inte dr genomforbart for Ryanair att arrangera den service som
anges i detta stycke, kommer Ryanair att ersdtta dig for rimliga
kostnader som kan starkas med kvitto efter skriftlig begdran stalld till

Ryanair Customer Service Department, P.O Box 11451, Swords,

Co.Dublin, Irland.
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