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Organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisdw unijnego Rozporzadzenia nr 261: Urzad Lotnictwa Cywilnego, ul. M. Flisa 2, PL-02-247 Warszawa
Polska, tel.: +48 22 520 72 00, email: kancelaria@ulc.gov.pl; kopp@ulc.gov.pl lub Komisja d/s Praw Pasazeréw, ul. M. Flisa 2, PL-02-247 Warszawa Polska,

tel: +48 22 520 74 84, www.ulc.gov.pl, email: kopp@ulc.gov.pl. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ poprzez klikniecie tutaj w wypadku potaczenia z

Internetem lub w kasie lotniskowej firmy Ryanair.

Niniejszy dokument zawiera wazne informacje na temat praw
przystugujacych pasazerom na mocy Rozporzadzenia Komisji Europejskiej
nr 261/2004 (,,Rozporzadzenie”) w nastepujgcych sytuacjach:

e pasazer dysponuje potwierdzong rezerwacja na lot obstugiwany przez
linie lotnicze Ryanair DAC, zakupiong po cenie oferowanej wszystkim
klientom posrednio lub bezposrednio,

e pasazer zgtosit sie do odprawy przed terminem jej zakonczenia,
okreslonym w Ogdlnych warunkach przewozu stosowanych przez linie
lotnicze Ryanair lub powigzanych dokumentach (nie dotyczy
przypadkéw odwotania lotu),

e miejsce odlotu znajduje sie w kraju UE lub poza nig, natomiast miejsce
docelowe lezy w kraju UE (chyba, ze jest oczywiste, iz pasazer otrzymat
korzysci, odszkodowanie lub stosowng pomoc, odpowiadajaca
obowigzkom przewoznika wskazanym w Rozporzadzeniu),

e odmowa wejScia na poklad nie wynikala z powoddéw
wyszczegolnionych w Ogdlnych warunkach przewozu stosowanych
przez linie lotnicze Ryanair lub powigzanych dokumentach,

e pasazerowi odmoéwiono wejscia na poktad wbrew jego woli lub lot
zostat opdiniony o wiecej niz dwie godziny w stosunku do
zaplanowanej godziny odlotu albo odwotany.

ODMOWA WEJSCIA NA POKEAD

Linie lotnicze Ryanair nie sprzedajg z zasady na lot wigcej biletédw niz jest
miejsc. W wyjatkowych przypadkach braku miejsca dla pasazeréw z
potwierdzong rezerwacjg bedziemy sie starali jednak znalez¢ osoby sktonne
zrezygnowacd ze swojego miejsca w zamian za $wiadczenia, ktore zostang
uzgodnione z tymi osobami, zanim pojawi sie konieczno$¢ zastosowania
odmowy wejscia na poktad wobec innych pasazeréw. Jedli liczba oséb
sktonnych zrezygnowac z lotu bedzie niewystarczajgca i pasazer nie zostanie
wpuszczony na poktad wbrew jego woli, przystuguja mu odpowiednie
prawa, wskazane w punktach od 1 do 3 ponize;j.

OPOZNIENIE LOTU

Jezeli istniejg podstawy, aby sadzi¢, ze lot opdzni sie o dwie godziny lub
dtuzej od zaplanowanego terminu odlotu, a jego dtugos¢ nie przekroczy
1500 km (lubwiecej niz trzy godziny w przypadku wszystkich przelotéw
wewnatrz UE na trasie powyzej 1500 km i wszystkich innych lotéw, ktére
obstugujemy, o dtugosci od 1500 km do 3500 km), pasazerowi przystugujg
odpowiednie prawa, wskazane w punktach od 1 do 3 ponize;j.

ODWOLANIE LOTU

Jesli lot zostat odwotany, majg zastosowanie wymienione nizej prawa (patrz

punkty 1, 2 i 3). Ryanair ma mozliwos¢ odmowy wyptaty odszkodowania w

nastepujacych przypadkach:

pasazer zostat poinformowany o odwotaniu lotu co najmniej dwa tygodnie

przed zaplanowanym terminem odlotu lub

e pasazer zostat poinformowany o odwotaniu lotu w okresie od dwdch
tygodni do siedmiu dni przed zaplanowanym terminem odlotu i
otrzymat propozycje zmiany trasy, ktéra umozliwitaby mu odlot nie
wczesniej niz dwie godziny przed zaplanowang godzing odlotu i
dotarcie na miejsce nie pdzniej niz cztery godziny po zaplanowanej
godzinie przylotu lub

e pasazer zostat poinformowany o odwotaniu lotu z wyprzedzeniem
krétszym niz siedem dni przed zaplanowanym terminem odlotu i
otrzymat propozycje zmiany trasy, ktéra umozliwitaby mu odlot nie
wczesniej niz godzine przed zaplanowang godzing odlotu i dotarcie na
miejsce nie pdzniej niz dwie godziny po zaplanowanej godzinie przylotu
lub

e linie lotnicze moga udowodni¢, ze odwofanie lotu zostato
spowodowane przez nadzwyczajne okolicznosci, ktérych nie mozna
byto unikng¢, podejmujgc tym samym wszelkie racjonalne dziatania w
tym celu; obejmujg one, m.in.: niestabilng sytuacje polityczna, wzgledy
bezpieczenstwa, warunki pogodowe, spory ze zwigzkami zawodowymi
albo awarie lub opdznienie urzadzen kontroli lotow.

1. PRAWO DO ODSZKODOWANIA
Jesli odmdwiono Panu/i wejécia na poktad samolotu lub lot zostat odwotany

lub opdzniony o wiecej niz 3 godziny (pod warunkiem ze nie wystapita

nadzwyczajna okolicznosc), pasazer ma prawo do wyptaty okreslonej sumy

przez linie lotnicze:

e 250 EUR dla wszystkich lotow o dtugosci do 1500 kilometréw;

e 400 EUR dla wszystkich lotéw wewngtrzwspdlnotowych dtuzszych niz
1500 kilometréow i wszystkich innych lotéow o dtugosci od 1500 do 3500
kilometrow.

Jesli linie lotnicze sa w stanie zaproponowac pasazerowi zmiane trasy, a

alternatywna godzina przylotu nie przekracza zaplanowanej godziny

przylotu wedtug pierwotnej rezerwacji o:

e dwie godziny w przypadku wszystkich lotéw o dtugosci do 1500
kilometréow lub

e trzy godziny w przypadku wszystkich lotéw wewnatrzwspolnotowych
dtuzszych niz 1500 kilometréw i wszystkich innych lotéw o dtugosci od
1500 do 3500 kilometrow,

odszkodowanie, o ktérym mowa powyzej, moze zosta¢ zmniejszone o 50%.

Dtugosci przelotéw beda mierzone przy uzyciu metody wielkiego kota.

2. PRAWO DO ZWROTU KOSZTOW LUB ZMIANY TRASY

Jezeli pasazerowi odmoéwiono wejscia na poktad (zgodnie z jego wolg lub

nie) lub lot zostat odwotany, pasazer ma dodatkowo prawo wybrac:

a) zwrot w terminie siedmiu dni, za pomoca $rodkéw przewidzianych w
art. 7 ust. 3, petnego kosztu biletu po cenie za jaka zostat kupiony, za
czesc lub czesci nie odbytej podrdzy oraz za czes¢ lub czesci juz odbytej,
jezeli lot nie nie stuzy juz dtuzej jakiemukolwiek celowi zwigzanemu z
pierwotnym planem podrdzy pasazera, zgodnie z art. 8 ust. 1, lub

b) zmiane trasy do miejsca docelowego, przy zachowaniu
poréwnywalnych warunkéw podrdzy, najwczesniejszym dostepnym
lotem lub

c) zmiane trasy do miejsca docelowego, przy zachowaniu

poréwnywalnych warunkéw podrézy, w pdzniejszym dogodnym dla
pasazera terminie, pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc w
wybranym locie.
W przypadku gdy opdznienie lotu wynosi co najmniej pie¢ godzin i pasazer
rezygnuje z podrézy, przystuguje mu prawo do zwrotu kosztéw
wspomnianego w punkcie (a) powyzej, wraz z lotem powrotnym do
pierwszego miejsca odlotu, w najwczesniejszym mozliwym terminie.

3.  PRAWO DO SWIADCZEN DODATKOWYCH

W sytuacji odmowy wejscia na poktad wbrew woli pasazera, odwotania lotu

lub jego opdinienia o ponad 2 godziny linie lotnicze Ryanair zapewnia

pasazerowi nieodptatnie:

a) vouchery na positki i przekaski w ilosci odpowiednio dostosowanej do
okresu oczekiwania, o ile nie spowoduje to dalszego opdznienia
samolotu;

b) wykonanie dwdch rozméw telefonicznych i wystanie dwéch
wiadomosci teleksem, faksem lub pocztg elektroniczng;

c) zakwaterowanie w hotelu w razie koniecznosci spedzenia w nim co
najmniej jednej nocy lub przedtuzenia pobytu ponad okres planowany
przez pasazera;

d) transport miedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub
innym miejscem pobytu).

W przypadku gdy opdzinienie lotu spetnia warunki okreslone w sekcji

,Opoznienia lotdw” w niniejszym dokumencie lub gdy lot odwotano, a

pasazer nie zostat o tym poinformowany przed dotarciem na lotnisko w

miejscu odlotu, linie lotnicze Ryanair zapewnig mu Swiadczenia opisane

powyzej w punktach (a) i (b). Jesli prawdopodobny termin odlotu w

nastepstwie opdznienia lub zmiany trasy na skutek odwotania lotu zostanie

okreslony na co najmniej jeden dzien po pierwotnym terminie odlotu, linie

lotnicze zapewnig pasazerowi takze Swiadczenia okreslone powyzej w

punktach (c) i (d). Jezeli zas linie lotnicze Ryanair nie zdotajg zapewnic¢

Swiadczen okreslonych powyzej, pasazer otrzyma zwrot odpowiednio

udokumentowanych wydatkéw po wystaniu wniosku na adres: Ryanair

Customer Services Dept., P.O Box 11451, Swords, Co.Dublin, Ireland.
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