AZ UTASOK JOGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATO OLYAN ESETEKRE, HA AZ UTAS BESZALLASI SZANDEKAT VISSZAUTASITJAK, KESEDELMES AZ UTAZAS
VAGY TORLIK A LEGIJARATOT (V16)

Az 261/2004/EK rendeletben kijel6lt magyar nemzeti szerv (NSZ) elérhetGsége: Budapest Févaros Korményhivatala, Fogyasztovédelmi FSosztély, H-1051
Budapest, Sas u.19. lll. em, Tel.: +36 1 450-2598, e-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu , www.fogyasztovedelem.kormany.hu. Mas nemzeti szerv

kapcsolattartasi adatainak megtekintéséhez online médban kattintson ide, vagy érdeklédjon a Ryanair repilétéri pultjanal.

Ez a tajékoztatd az On jogaival kapcsolatos fontos tudnivaldkat tartalmazza,

mely jogokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete

(tovabbiakban a “Rendelet”) allapitia meg, és a kovetkezd esetekben

vonatkozik Onre:

e megerGsitett helyfoglalassal rendelkezik a Ryanair DAC dltal
Uzemeltetett |égijaratra, amelyet a nyilvanossag szamara kozvetlendl
vagy kozvetetten elérhet6 viteldijnak megfelelS 6sszegért vasarolt meg;

tovabba
e (a jarat torlésének esetét kivéve) az Altaldnos Személyi- és
poggyaszfuvarozdsi  Feltételekben vagy az egyéb vonatkozd

dokumentumokban meghatdrozott utasfelvételi (check-in) hataridé
el6tt utasfelvételre megjelent; tovabba

e repul6jdrata az EU terlletén talalhatdé repllSterek valamelyikérdl indult,
illetve egy az EU-n kiviili orszagban levé repul6térrél az EU teriiletén
taldlhaté valamely repiil6térre indult, kivéve, ha On ebben az EU-n kiviili
orszagban nyilvanvaléan el6nyokben vagy kartalanitasban és
segitségben részesiilt, és az On &ltal kapott elény, kartalanitas vagy
segitség a Rendelet szerinti jogosultsaganak kozvetlenil megfelel;

tovabba

e beszéllasi szandékanak visszautasitasat nem az Altaldnos Személyi- és
poggydszfuvarozdsi  feltételek vagy az egyéb  vonatkozd
dokumentumokban szereplé kizaré okok valamelyike indokolta;
tovabba

e a beszallas visszautasitasa az On akarata ellenére tortént, vagy a jarat
induldsa a menetrend szerinti induldshoz képest tobb mint két o6rat
késett, illetve a jaratot torolték.

BESZALLAS VISSZAUTASITASA

A Ryanair Uzletpolitikaja szerint jaratait nem foglalja tul. Ha mégis el6fordul
az az igen valdszin(itlen eset, hogy egy megerdésitett foglalassal rendelkezé
utasnak nincs helye a fedélzeten, a beszdllds visszautasitdsa el6tt
munkatarsaink megkisérlik olyan 6nként jelentkez6k felkutatdsat, akik kiilon
megallapodas szerinti el6nyokért cserébe hajlanddak lemondani helyiikrdl.
Ha nincs elegendS 6nként jelentkezd, és visszautasitjuk beszallasat, Ont
megilletik az aldbbi 1-3. pontokban felsorolt jogok az ott meghatéarozottak
szerint.

LEGIJARAT KESESE

Ha indokoltan arra szamitunk, hogy az

On jaratanak induldsa a menetrend szerinti induldshoz képest legalédbb két
orat késni fog, és az Ut hossza nem haladja meg az 1500 km-t (illetve legalabb
harom érat késni fog az 1500 km-nél hosszabb EU-n beliili jaratok esetén,
valamint minden egyéb altalunk Gzemeltetett, 1500 km és 3500 km kozti
légijarat esetén ), Ont megilletik az alabbi 1-3. pontokban felsorolt jogok az
ott meghatarozottak szerint.

LEGUARAT TORLESE

Légijaratanak torlése esetén élhet a lentebb felsorolt jogaival (lasd az aldbbi

1, 2 és 3 pontot). A kartalanitasi jogosultsagat illetéen felhivjuk figyelmét,

hogy a Ryanair jogosult megtagadni kartalanitds fizetését az aldbbi

esetekben:

e a menetrend szerinti induldsi idépont el6tt legaldbb két héttel
tajékoztattak Ont a jarat torlésérél; vagy

e a menetrend szerinti indulds id6pontja el6tt 7-14 nappal tdjékoztattak
Ont a légijarat torlésérél, és atfoglalast ajanlottak Onnek, lehetévé téve,
hogy legfeljebb a menetrend szerinti indulds id6pontja el6tt 2 draval
korabban induljon, és végsé célallomasat a menetrend szerinti érkezési
id6ponthoz képest legfeljebb 4 6ras késéssel érje el; vagy
a menetrend szerinti indulas id6pontja el6tti 7 napon belll tajékoztattak
Ont a légijarat torlésérdl, és atfoglalast ajanlottak Onnek, lehetévé téve,
hogy legfeljebb 1 6raval a menetrend szerinti indulds id6pontja el6tt
induljon, és végsé célallomasat a menetrend szerinti érkezési
id6ponthoz képest legfeljebb 2 6ras késéssel érje el; vagy
a Ryanair bizonyitani tudja, hogy jarat torlését olyan rendkivili
korilmények okoztak, amelyeket a Ryanair minden ésszer( intézkedése
ellenére sem lehetett volna elkerilni, igy példaul politikai

instabilitas, utas- és vagyonbiztonsdgi kérdések, szélsGséges iddjarasi
viszonyok, munkaigyi vitak, illetve a repulésiranyitd infrastruktira késése
vagy hibaja.

1. KARTALANITASHOZ VALO JOG

Abban az esetben, ha beszallasat akarata ellenére visszautasitjak, vagy a

jaratat torlik, vagy jarata 3 o6rat vagy azt meghaladdan késik (feltéve, hogy

nem merdl fel rendkivili kértilmény), a kovetkez6 6sszeg(, tarsasagunk altal

kifizetend& kartéritésre jogosult:

e 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy rovidebb reptléutra; vagy

e 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb EU-n beliili repuléatra és
minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti repuléutra.

e 600 EUR minden mas jarat esetén.

Ha atfoglalast ajanlunk fel egy olyan alternativ légijaratra, amelynek érkezési

id6pontja annak a jaratnak a menetrend szerinti érkezési idépontjanal,

amelyre eredetileg jegyet valtott legfeljebb

o két ordval késébbi, az 6sszes 1500 kilométeres vagy annal rovidebb
replléut esetében; vagy

e harom draval késébbi, az 6sszes 1500 kilométernél hosszabb EU-n beliili
replléut tekintetében és minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti
replléut esetében.

a fentebb elGirt kartérités 50%-kal csokkenthetS. A tavolsdgokat a gombi

fékoron mért tavolsag mddszerével kell mérni (legrovidebb repilé ut).

2. VISSZATERITESHEZ VAGY ATFOGLALASHOZ VALO JOG

Ha beszallasa visszautasitasra keril (beleegyezésével vagy akarata ellenére),

illetve a jaratot torolték a kovetkezd tovabbi lehet&ségek kozil valaszthat:

a) aRendelet 8 cikk (1) bekezdése alapjan a repll6gépjegy aranak vételi ar
szerinti visszatéritése hét napon belul a 7. cikk (3) bekezdésében
meghatarozott modon az utazds meg nem tett szakaszara vagy
szakaszaira, tovdbba a mar megtett szakaszra vagy szakaszokra,
amennyiben a repil6ut az utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban
mar nem szolgal semmilyen célt; vagy

b) atfoglalds, Osszehasonlithatd szallitasi feltételek mellett, a végsé
célallomdshoz a legkorabbi alkalommal; vagy
atfoglalds, Osszehasonlithatd szdllitasi feltételek mellett, a végsé
célallomashoz egy kés6bbi, Onnek megfelel§ idSpontban, az iil6helyek
rendelkezésre allasatol fliggden.

Ha a légijarat késése eléri az 6t 6rat, és On elall az utazastdl, joga van az (a)

pontban leirt visszatérités igénylésére, tovabba jogosult — adott esetben —a

legkordbbi légijaratra vissza az elsé indulasi pontra.

3. ELLATASHOZ VALO JOG
Beszallasanak akarata ellenére tortént visszautasitdsa, a jarat torlése, vagy
tobb mint 2 6ras késése esetén tdrsasagunk dijmentesen felajanlja a
kovetkezSket:
a) étkezést és frissitGket a varakozasi idével ésszer(i aranyban, mindaddig,
amig ez nem késlelteti a jarat indulasat;
b) két telefonhivas lebonyolitasa, illetve két telex, fax vagy e-mail kiildése;
c) szallodai elhelyezés azokban az esetekben, ha egy vagy tobb éjszakas ott
tartézkodas sziikséges, vagy Onnek a szandékaihoz képest tovabb kell
ott tartézkodnia;
d) szallitas a repulétér és a szallashely (hotel vagy egyéb) kozott.
Ha a jarat késése a fentebbi , Légijarat Késése” cim(i részben foglaltak szerint
alakul, vagy a jaratot torlik, de errdl a kiindulasi repilétérre vald
megérkezése el6tt nem kap értesitést, tarsasagunk az (a) és (b) pontban
foglaltakat ajanlja fel. Ha az indulas Uj id6pontja a késés vagy a jarattorlés
miatti atfoglalas kovetkeztében ésszer(i szamitds szerint legalabb az eredeti
indulast kévet6 nap, tarsasagunk a (c) és a (d) pontban foglaltakat is
felajanlja. Amennyiben a Ryanair nem tudja biztositani az ezen bekezdésben
leirt ellatdsi szolgaltatasokat, a Ryanair megtériti az indokoltan felmertilg,
szamlaval igazolt koltségeit, ha kérelmezi ezt a weboldalunkon
www.ryanair.com/hu/hu/r/help/cancelled-rescheduled-flights
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