PAZINOJUMS PAR JUSU TIESTBAM IEKAPSANAS ATTEIKUMA, LIDOJUMU KAVESANAS VAI LIDOJUMU ATCELSANAS GADTJUMA (V17)

Ja vélaties sazinaties ar Ryanair, lGdzu, dodieties uz palidzibas centru, kas pieejams Seit vai misu timekla vietné www.ryanair.com/Iv/lv. Ja jis
neapmierina masu atbilde, varat sazinaties ar iestadi, kas ir atbildiga par regulas piemérosanu Latvija. ES nacionalas izpildes iestades
kontaktinformacija Korpuss Latvija ir: Consumer Rights Protection Centre (CRPC) Brivibas street 55 LV-1010, RIGA, : +371 67388624,
pasts@ptac.gov.lv, https://www.ptac.gov.lv/Iv/aviopasazieru-tiesibas. Lai uzzinatu ES 261 valsts kontroles iestazu (VKI) kontaktinformaciju, ladzu,
noklikskiniet Seit (ja esat tieSsaisté), vai ari dodieties uz Ryanair lidostas bilesu kasi

Saja pazinojuma ir svariga informacija par jisu tiesibam, kas ir noteiktas

Eiropas Regula (EK) 261/2004 (“Regula”) un kas attiecas uz jums, ja:

® jums ir apstiprinata rezervacija Ryanair DAC lidojuma, kuru
iegadajaties par plasai sabiedribai tiesi vai netiesi piedavato maksu;
un

e (iznemot gadijumu, ja jasu reiss tiek atcelts) jis esat registr&jies
lidojumam pirms registréSanas termina beigam, kuru esam
noradijusi visparigajos celojuma noteikumos un nosacijumos vai
saistitos noteikumos; un

e jlsu reiss atiet no ES teritorija eso3as lidostas vai no lidostas arpus
ES uz ES teritorija esosu lidostu (ja vien nav skaidri redzams, ka jis
sanémat labumus vai kompensaciju un palidzibu jau cita valsti, un
sadi labumi, kompensacija vai palidziba tiesi atbilst jasu Regula
noteiktajam tiestbam); un

e jums nav atteikta iekapSana muisu visparigajos celojuma
noteikumos un nosacijumos vai saistitajos noteikumos ieklauta
iemesla dél; un

e jums ir atteikta iekapsana piespiedu karta vai arf jasu reiss kavéjas
ilgak par divam stundam péc paredzéta atieSanas laika, vai ari tas ir
atcelts.

IEKAPSANAS ATTEIKUMS

Ryanair politika nepielauj reisu virspardosanu. Tacu, ja ir noticis $ads
gadijums un klientam ar apstiprinatu rezervaciju nav pieejama sédvieta,
més lugsim atsaukties brivpratigos, kuri piekrit atdot savas vietas
apmaina pret labumiem, par kuriem més ar brivpratigo varétu
vienoties, pirms batu spiesti atteikt iekapsanu citiem klientiem. Ja
brivpratigo skaits nav pietiekams un més esam spiesti atteikt jums
iekapsanu, jums ir atbilsto3as tiesibas, kas ir noteiktas 1.—3. punkta.

LIDOJUMU KAVESANAS

Ja més pamatoti sagaidam, ka jlsu lidojums kavésies divas stundas vai
ilgak péc paredzéta izlidosanas laika un ja lidojuma attalums ir 1500 km
vai mazak (ja ne tris vai vairak stundu visiem lidojumiem ES teritorija,
kuru attalums ir lielaks par 1500 km, un visi paréjie misu piedavatie
lidojumi, kuru attalums ir 1500-3500 km), jums ir atbilstosas tiesibas,
kas ir noteiktas 1.-3. punkta.

LIDOJUMU ATCELSANA

Ja jasu lidojums tiek atcelts, jums ir talak noteiktas tiesibas (skatiet 1.,

2. un 3. sadalu). Attieciba uz jasu tiestbam sanemt kompensaciju, ladzu,

nemiet véra, ka Ryanair ir tiesibas atteikt kompensaciju, ja:

e jUs tikat informéts par atcelSanu vismaz divas nedélas pirms
paredzéta izlidosanas laika; vai

e jis tikat informéts par atcelSanu perioda no divam nedélam lidz
septinam dienam pirms paredzéta izlidoSanas laika un jums tika
piedavata marsruta maina, kas Jautu izbraukt ne vélak ka divas
stundas pirms paredzéta izlidoSanas laika un sasniegt galamérki
mazak neka Cetras stundas péc paredzéta ielidosanas laika; vai

e jus tikat informéts par atcelSanu mazak neka pirms septinam
dienam pirms paredzéta izlidoSanas laika un jums tika piedavata
marsruta maina, kas Jautu izbraukt ne vélak ka vienu stundu pirms
paredzéta izlidoSanas laika un sasniegt galamérki mazak neka divas
stundas péc paredzéta ielidosanas laika; vai

e meés varam pieradit, ka atcelSanas iemesls ir arkartas apstakli, no
kuriem nevaréjam izvairities pat tad, ja uznémums Ryanair batu
veicis visus sapratigos pasakumus, tostarp, bet ne tikai politiski
nestabila situacija, droSuma un drosibas apsvérumi, laikapstak|u
izraisiti traucéjumi, darba stridi, satiksmes kontroles ieric¢u kjime
vai kavéjums.

1. TIESIBAS UZ KOMPENSACIJU

Ja esam spiesti jums atteikt iekapsanu vai ari jusu lidojums tiek atcelts

vai paredzétais ielidoSanas laiks tiek nokavéts par trim vai vairak

stundam (ar nosacijumu, ja nerodas arkartas apstakli), jums ir tiesibas
sanemt no mums $adu summu:

e 250 € par jebkuru lidojumu, kura attalums ir 1500 km vai mazak;
vai

e 400 € par jebkuru lidojumu ES teritorija, ja lidojuma attalums
parsniedz 1500 km, un paréjiem lidojumiem, kuru attalums ir
1500-3500 km.

e 600 € visiem paréjiem lidojumiem.

Ja més spéjam piedavat marsruta mainu vai alternativu reisu un

cita

lidojuma ierasanas laiks neparsniedz rezervéta lidojuma pienaksanas

laiku:

e pardivam stundam, ja lidojuma attalums ir 1500 km vai mazak; vai

e par trim stundam, ja lidojums notiek ES teritorija un attalums
ir vairak neka 1500 km, un visiem paréjiem lidojumiem,
kuru attalums ir 1500-3500 km.

Minéta kompensacija var tikt samazinata par 50%. Attalumi tiek meriti

péc liela loka marsruta metodes.

2. TIESIBAS UZ KOMPENSACIJU VAI MARSRUTA MAINU

Ja jums tiek atteikta iekapSana (neatkarigi no ta, vai tas

notiek

brivpratigi vai esam spiesti to darit) vai ari jusu lidojums tiek

atcelts,

jums ir papildu tiesibas izvéléties vienu no talak minétajam iespéjam:

a) kompensacija saskana ar Regulas 8. panta 1. punktu septinu dienu
laika 7. panta 3. punkta noteiktajos veidos, vai pilniba atlidzinata
biletes maksa, par kadu to iegadajaties, par celojuma dalu vai
daJam, kas netika Tstenotas, un jau istenoto daju vai dalam, ja
lidojums vairs nelauj pasazierim istenot sakotnéjo celojuma planu;
vai

b) marsruta maina ar pielidzinamiem braukSanas apstakliem uz
galamérki iespéjami drizak; vai

c) mardruta maina ar pielidzinamiem braukSanas apstakliem uz
galamérki vélaka datuma (ja tas jums ir érti), ievérojot sédvietu
pieejamibas principu.

Ja jasu lidojums kavéjas vismaz par piecam stundam un jas izvélaties

nedoties cela, jums ir tiesibas sanemt (a) punkta noradito kompensaciju

un, ja tas ir piemérojams, atpakalcela lidojumu uz pirmo izlidoSanas
vietu péc iespéjas drizak.
3. TIESIBAS UZ PAKALPOJUMIEM

Ja esam spiesti jums atteikt iekapSanu vai ari jasu lidojums tiek atcelts

vai kavéjas ilgak par 2 stundam, meés jums piedavasim $adus bezmaksas

pakalpojumus:

a) maltisu un atspirdzinajumu kuponus atbilstosi gaidisanas laikam, ja
vien gaisa kuga izlidoSanas laiks netiek atlikts vel ilgak;

b) divus talruna zvanus, teleksa vai faksa zinojumus, vai e-pasta
zinojumus;

c) izmitinaSanu viesnica, ja nepieciesams uzkavéties vienu vai
vairakas naktis vai ja ir nepiecieSama nakSnosana papildus jlsu
planotajam;

d) transportésanu no lidostas uz naktsmitni (viesnica vai citviet) un
atpakal.

Ja jasu lidojums kavéjas atbilstosi “Lidojumu kavéjums” nodala

aprakstitajam vai tiek atcelts, par to jums nepazinojot pirms ierasanas

izlidoSanas lidosta, Ryanair jums piedavas (a) un (b) apakSpunkta
noteiktos pakalpojumus. Ja kavéjuma vai marSruta mainas péc
atcelSanas dé| jasu jaunais izlidoSanas laiks ir pamatoti sagaidams
vismaz vienu dienu vélak neka sakotnéjais izlidosanas laiks, més jums
piedavasim ari (c) un (d) apakspunkta noteiktos pakalpojumus. Ja més
nevaram piedavat iepriekS minétos pakalpojumus, Ryanair jums
kompensés sapratigi pienemamus izdevumus, kas konstatéjami c¢ekos,
kuri jums jaiesniedz vai musu timek|a vietné
www.ryanair.com/Iv/Iv/r/help/cancelled-rescheduled-flights (V17)
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