PRANESIMAS APIE TEISES, JEIGU ATSISAKOME JUS JLAIPINTI, ATIDEDAMAS ARBA ATSAUKIAMAS SKRYDIS (V17)

Jei norite susisiekti su ,,Ryanair”, eikite j pagalbos centrg, pasiekiamg ¢ia arba masy svetainéje www.ryanair.com/It/It. Jei nesate patenkinti masy
atsakymu, galite kreiptis j jstaigg, atsakingg uz Reglamento taikymga Lietuvoje. ES nacionalinés teisiy apsaugos jstaigos kontaktiniai duomenys
Lietuvoje yra ,Lietuvos transporto saugos administracija”, Svitrigailos str. 42 LT-03209 Vilnius, Tel. +370 5 278 5601, Fax. +370 5 213 2270.
Informacijg apie kitas nacionalines teisiy apsaugos jstaigas rasite internete spu stel éje Cia arba ,Ryanair” biliety registracijoje oro uoste.

Siame pranesime yra svarbi informacija apie jisy teises, kurios
nustatytos Europos reglamente (EB) Nr. 261/2004 (toliau
,Reglamentas”) ir taikomos jums, jei:

e patvirtinote rezervavima skrydZiui ,Ryanair DAC” Iéktuvu jsigydami
bilietg, kuris yra tiesiogiai ar netiesiogiai prieinamas visuomenei;

e (iSskyrus tuos atvejus, kai skrydis atSaukiamas) atéjote registruotis
nesibaigus galutiniam registracijos terminui, kaip nurodyta
Bendruosiuose kelioniy terminuose ir sglygose arba susijusiuose
reglamentuose;

e |éktuvas iSskrenda iS ES Salies oro uosto arba i$ ne ES 3Salies j
ES 3alyje esantj oro uostg; nebent akivaizdu, kad gavote iSmokas
arba kompensacijg ir buvo suteikta pagalbg kitoje Salyje, ir
iSmokos, kompensacija ir pagalba tiesiogiai atitinka jlsy teises
pagal reglamentg);

e neatsisakyta jus veZti dél prieZasties, nurodytos Bendruosiuose
kelioniy terminuose ir sglygose arba susijusiuose reglamentuose;

e jums nebuvo leista lipti j Iéktuvg, tvarkarastyje numatytas jlsy
skrydzio iSvykimo laikas bus atidétas daugiau kaip dviem
valandoms arba skrydis atSauktas.

ATSISAKYMAS JLAIPINTI

Jprastai ,,Ryanair” neparduoda j skrydZius daugiau biliety, negu yra
viety. Taciau jeigu keleivis, turédamas patvirtintg rezervavima, negalés
skristi, mes ieSkosime savanorio, kuris uzleisty savo vietg uz atlygj, dél
kurio susitartume, prie$ atsakydami veZzti kitus keleivius be jy sutikimo.
Jei néra pakankamai savanoriy ir be jusy sutikimo atsisakome jus
ilaipinti, galite pasinaudoti toliau 1 - 3 paragrafuose iSvardintomis
teisémis.

SKRYDZIO ATIDEJIMAS

Jei pagrjstai tikimés, kad tvarkarastyje nurodytas skrydzio isvykimo
laikas bus atidétas dviem ar daugiau valandoms ir jei skrydZio atstumas
mazesnis nei 1500 km (taciau trunka 3 valandas, kaip visi ES vidaus
skrydziai, kuriy atstumas didesnis nei 1500 km, ir visi kiti masy skrydZiai,
kuriy atstumas nuo 1500 km iki 3500 km), galite pasinaudoti toliau 1 -
3 paragrafuose iSvardintomis teisémis.

SKRYDZIO ATSAUKIMAS

Jei skrydis atSaukiamas, galite naudotis toliau iSvardytomis teisémis (Zr.

1, 2 ir 3 punktus). Kalbant apie jusy teise gauti kompensacija,

atkreipkite démesj, kad ,Ryanair" turi teise atsisakyti iSmokéti

kompensacijy, jei:

® jums buvo pranesta apie atSaukima maziausiai pries dvi savaites iki
tvarkarastyje numatyto isvykimo laiko;

e jums buvo pranesta apie atSaukimg ne daugiau kaip pries dvi
savaites ir ne maZziau kaip prie$ septynias dienas iki tvarkarastyje
numatyto iSvykimo laiko ir buvo pasiilyta keliauti kitu marsrutu,
iSvykstant ne daugiau kaip dviem valandomis anksc¢iau uz numatytg
iSvykimo laikg ir atvykti j galutine paskirties vieta maziau kaip
keturiomis valandomis véliau uz tvarkarasStyje numatytg atvykimo
laika;

e jums buvo pranesta apie atSaukimg maziau kaip pries septynias
dienas iki tvarkarastyje numatyto iSvykimo laiko ir buvo pasidlyta
keliauti kitu marsrutu, iSvykstant ne daugiau kaip viena valanda
ankscCiau uz numatyta iSvykimo laikg ir atvykti j galutine paskirties
vieta maziau kaip dviem valandomis véliau uZ tvarkarastyje
numatytg atvykimo laikga;

e galime jrodyti, kad skrydis atSauktas dél ypatingy aplinkybiy, kuriy
nebuvo galima iSvengti net imantis visy pagrjsty priemoniy,
jskaitant, bet neapsiribojant, politinius nestabilumus, saugumo ir
saugos prieZastis, oro trukdZius, darbuotojy ir darbdaviy
nesutarimus ar skrydziy valdymo centry darbo sutrikimus.

1. TEISE ] KOMPENSACIIA

Jeigu be jlsy sutikimo atsisakyta jus veZti arba jisy skrydis yra atSauktas

ar véluoja daugiau nei 3 valandas (jei néra ypatingy aplinkybiy), galite

gauti toliau nurodytas sumas:

e 250 eury visy 1500 kilometry ar mazesnio atstumo skrydziy atveju;

e 400 eury visy didesnio kaip 1500 kilometry atstumo Bendrijos
vidaus skrydziy ir visy kity 1500-3500 kilometry atstumo skrydziy
atveju.

e 600 eury visiems kitiems skrydziams.

Jei pasitlome skrydj kitu marSrutu, o atvykimo laikas yra vélesnis

uz uzsakytame biliete nurodytg tvarkarastyje numatytg atvykimo laika:

e dviem valandomis — 1500 kilometry ar mazesnio atstumo skrydziy
atveju; arba

e trimis valandomis — visy didesnio kaip 1500 kilometry atstumo
Bendrijos vidaus skrydziy ir visy kity 1500-3500 kilometry atstumo
skrydziy atveju.

AnksCiau nurodyta kompensacija gali bati sumaZinta 50%. Atstumai

skaic¢iuojami ortodrominio marsruto metodu.

2. TEISE ] ATGAUTI SUMOKETA SUMA ARBA VYKTI KITU
MARSRUTU

Jei atsisakéme jus jlaipinti (jums sutikus arba be jasy sutikimo) arba

skrydis buvo atSauktas galite rinktis:

a) Remiantis reglamento 8 (1) straipsniu per septynias dienas pagal 7
(3) straipsnyje nurodytus badus, pilnos bilieto pirkimo kainos
grazinima uZ nejvykusios kelionés dalj arba dalis ir uz jvykusia
kelionés dalj arba dalis, jei pagal keleivio numatytg kelionés plang
skrydis nebeteko prasmés,

b) kaip galima greitesnj nukreipima kitu marsrutu j galutine paskirties
vietg panasiomis kelionés sglygomis;

c) nukreipima kitu marsrutu j galutine paskirties vietg panasiomis
kelionés salygomis kitu keleiviui patogiu laiku, jeigu yra viety.

Jei jusy léktuvas véluoja ne maziau nei penkias valandas ir jls

pasirenkate neskristi, galite gauti kompensacija pagal anksciau (a)

punkte nurodytas salygas ir, jei taikoma, esant pirmai galimybei skrydj j

pirmajq iSvykimo vieta.

3. TEISE ] RUPINIMASI
Jei jus vezti atsisakyta be jisy sutikimo, nemokamai pasitlysime jums:
a) maistg ir gaiviuosius gérimus atsizvelgiant j laukimo laika,
b) du telefono skambucius, telekso ar fakso pranesimus arba el.
Laiskus,
c) apgyvendinima viesbutyje, jei batina pasilikti vieng ar daugiau
nakty arba kai reikia pasilikti ilgiau nei buvote numate,
d) transportg nuo oro uosto iki apgyvendinimo vietos (vieSbucio ar
kitos).
Jei skrydis atidedamas dél skyriuje ,SkrydzZio atidéjimas” nurodyty
priezasCiy arba atSaukiamas be iSankstinio perspéjimo iki jums
atvykstant j iSvykimo oro uostg, ,Ryanair” jums pasidlys anksciau
pateiktuose punktuose (a) ir (b) nurodytas paslaugas. Jei dél skrydzZio
vélavimo pagrjstai numatomas kitas iSvykimo laikas arba dél atSaukto
skrydZio pasitlomas kitas marsrutas, o kelionés pradzZia atidedama
maziausiai parg nuo pradinio iSvykimo laiko, pasillysime jums anksciau
pateiktuose punktuose (c) ir (d) nurodytas paslaugas. Jei bendrové
,Ryanair” negalés pasirlpinti jumis, kaip nurodyta Siame skirsnyje,

bendrové ,Ryanair” atlygins pagrjstas patirtas iSlaidas misy
svetainéje.
www.ryanair.com/It/It/r/help/cancelled-rescheduled-flights
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