NOTIFICARE CU PRIVIRE LA DREPTURLE DUMNEAVOASTRA N CAZ DE REFUZ DE IMBARCARE, INTARZIERE A ZBORULUI SAU ANULARE A ZBORULUI
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Daca doriti sa contactati Ryanair, va rugam sa mergeti la Centrul de Ajutor accesibil aici sau prin intermediul site-ului nostru www.ryanair.com/ro/ro. Dacad nu

sunteti multumit de raspunsul nostru, puteti contacta organismul responsabil pentru aplicarea Regulamentului in Romania. Datele de contact ale
Organismului UE National de Aplicare (ONA) in Romania - Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului sunt: Blvd. Aviatorilor, nr. 72, RO -
011865, Sector 1, Bucuresti, Tel : +4021 312 1275, Fax: +4021 314 3462, www.anpc.ro. Pentru informatii cu privire la alte ONA, dati click aici daca sunteti

online sau cereti informatii la casa de bilete a Ryanair de la aeroport.

Prezenta notificare contine informatii importante cu privire la drepturile
dumneavoastrd in baza Regulamentului European (CE) nr. 261/2004
(‘Regulamentul’) si va sunt aplicabile daca:

e Aveti o rezervare confirmatd a unui zbor operat de catre Ryanair DAC
cumparata la un tarif disponibil, in mod direct sau indirect, publicului
larg; si

e (cu exceptia cazului in care zborul dumneavoastra a fost anulat) v-ati
prezentat la check-in Tnainte de Termenul-Limita de Check-in astfel
cum am specificat in Termenii si Conditiile Generale de Calatorie sau in
alte reglementari aferente; si

e zborul dumneavoastra pleaca de la un aeroport din UE sau de la un
aeroport dintr-o tara din afara UE spre un aeroport din UE, cu exceptia
cazului in care este evident faptul ca ati primit beneficii sau
compensatii si ati beneficiat de asistenta in acea tara, iar aceste
beneficii, compensatii si asistenta corespund in mod direct drepturilor
dumneavoastra in baza Regulamentului); si

o Tmbarcarea nu v-a fost refuzata datoritda unei cauze prevazute in
Termenii si Conditiile Generale de Cdlatorie sau in regulamente
aferente; si

e vis-a refuzat Tmbarcarea impotriva vointei dumneavoastra sau zborul
dumneavoastrd fintarzie peste douda ore fatda de ora decolarii
programate, sau a fost anulat.

REFUZUL IMBARCARII

Ca politicd, Ryanair nu opereaza rezervari peste limita locurilor disponibile.
Cu toate acestea, in cazul putin probabil in care nu este disponibil un loc
pentru un pasager cu o rezervare confirmata, vom cduta voluntari care sa
renunte la locurile lor, in schimbul unor beneficii pe care noi si acel voluntar
le vom agrea inainte de a refuza imbarcarea altor pasageri impotriva vointei
acestora. Daca nu sunt suficienti voluntari, iar noi va refuzam imbarcarea
impotriva vointei dumneavoastra, aveti drepturile aplicabile prezentate in
paragrafele 1 pana la 3 de mai jos.

INTARZIEREA UNUI ZBOR

n cazul in care ne asteptdm, in mod rezonabil, in cazul unor zboruri de 1500
km sau mai putin, ca zborul dumneavoastra sa intarzie mai mult de doua

ore peste ora de decolare programata (insa trei ore sau mai mult in cazul

tuturor zborurilor in interiorul UE mai mari de 1500 km si al tuturor

celorlalte zboruri operate de noi intre 1.500 km si 3.500 km), aveti

drepturile aplicabile prezentate in paragrafele 1 pana la 3 de mai jos.

ANULAREA UNUI ZBOR

in cazul in care zborul dumneavoastrd este anulat, aveti drepturile

prezentate mai jos (consultati urmatoarele articole 1; 2; si 3). in ceea ce

priveste dreptul dumneavoastra la compensatii, va rugam sa observati ca

Ryanair are dreptul de a refuza acordarea de compensatii atunci cand:

e sunteti informati de anulare cu cel putin doud sdaptamani inainte de
data decolarii programata ; sau

e sunteti informati de anulare intre doud saptdmani si sapte zile inainte
de data programatd a decolarii si vi se oferda o redirectionare ce va
permite sa plecati cu nu mai mult de doua ore inainte de ora
programata a decoldrii si sa ajungeti la destinatia finala cu mai putin de
patru ore dupa ora aterizarii programata; sau

e sunteti informat de anulare cu mai putin de sapte zile nainte de data
decolarii programata si vi se ofera o redirectionare, care va permite sa
plecati cu nu mai mult de o ord nainte de ora decolarii programata si
sa ajungeti la destinatia finald cu mai putin de doua ore dupa ora de
aterizare programata; sau

e putem dovedi ca anularea este cauzata de circumstante extraordinare,
care nu ar fi putut fi evitate chiar daca Ryanair ar fi intreprins toate
masurile rezonabile, inclusiv dar fara a se limita la motive de
instabilitate politicd, siguranta si securitate, fenomene meteorologice
deosebite, greve ori nefunctionarea sau reactia intarziata a facilitatilor
de control al traficului aerian.

1. DREPTUL LA COMPENSATII
Daca vi se refuza imbarcarea in mod involuntar sau zborul dumneavoastra
este anulat sau intarzie trei sau mai multe ore fata de ora programata a
aterizarii (cu conditia sa nu existe circumstante extraordinare), aveti dreptul
sa primiti din partea noastra urmatoarea suma:
e 250 € pentru toate zborurile de 1.500 km sau mai putin; sau
e 400 € pentru toate zborurile in interiorul UE peste 1.500 km si pentru
toate celelalte zboruri intre 1.500km si 3.500 km.
e 600 € pentru toate celelalte zboruri.
Daca suntem in masurad sa va oferim o redirectionare cu un zbor alternativ,
iar ora aterizadrii a noului zbor nu depdseste ora aterizarii a zborului
rezervat:
e cudoua ore, pentru toate zborurile de 1.500 km sau mai putin; sau
e cu trei ore, pentru toate zborurile in interiorul UE de peste 1.500 km si
pentru toate celelalte zboruri intre 1.500 km si 3.500 km.
Compensatia prezentatd mai sus poate fi redusd cu 50%. Distantele vor fi
masurate prin metoda rutei ortodromice.

2. DREPTUL LA RAMBURSARE SAU REDIRECTIONARE

Daca vi se refuzd imbarcarea (voluntar sau Timpotriva vointei

dumneavoastrd) sau zborul dumneavoastra este anulat, aveti, de

asemenea, dreptul sd alegeti intre:

a) Rambursarea in baza Articolului 8(1) din Regulament in termen de
sapte zile, prin mijloacele prevazute la Articolul 7(3), a pretului intreg
al biletului cumpdrat, pentru partea sau partile din caldtorie
neefectuata (neefectuate) si pentru partea sau partile deja efectuate,
daca zborul nu mai serveste scopul planului de cdlatorie originar al
pasagerului; sau

b) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, catre destinatia
dumneavoastra finald cat mai repede posibil; sau

c) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, catre destinatia
dumneavoastra finald, la o datda ulterioara convenitd de
dumneavoastrd, cu conditia sa existe locuri.

Daca zborul dumneavoastra intarzie mai mult de cinci ore si dumneavoastra

alegeti sa nu mai cdlatoriti, aveti dreptul sa primiti rambursarea prezentata

la punctul (a) de mai sus, impreuna cu, acolo unde este cazul, un bilet de
zbor de intoarcere la primul punct de decolare, cu cea mai apropiata ocazie.

3. DREPTUL LA DESERVIRE

n cazul in care vi se refuzd imbarcarea impotriva vointei dumneavoastra

sau zborul dumneavoastra este anulat sau intarzie mai mult de 2 ore, va

vom oferi, gratuit:

a) vouchere de mese si racoritoare rezonabile in raport rezonabil cu
timpul de asteptare, atat timp cat aceasta nu va intarzia si mai mult
decolarea aeronavei;

b) doud apeluri telefonice, mesaje telex sau prin fax sau email;

c) cazare la hotel in cazurile in care devine necesara sederea de una sau
mai multe nopti sau in cazul in care devine necesara o sedere
suplimentara fata de cea pe care o intentionati;

d) transport intre aeroport si locul de cazare (hotel sau altul).

Daca zborul dumneavoastra intarzie astfel cum se specificd la sectiunea

‘Qntéarzierea unui zbor’ de mai sus sau este anulat fira ca dumneavoastra sa

fiti instiintat Tnainte de sosirea la aeroportul de plecare, Ryanair va va oferi

elementele (a) si (b) de mai sus. Daca, drept urmare a intarzierii sau a

redirectionarii ca urmare a unui zbor anulat, se preconizeaza in mod

rezonabil ca noua data a decolarii va fi cel putin in ziua urmatoare dupa ziua
initiala de decolare, va vom oferi, de asemenea, si elementele (c) si (d) de
mai sus. n cazul in care Ryanair nu poate aranja serviciile de deservire
prezentate mai sus, Ryanair va va rambursa cheltuielile rezonabile
suportate de dumneavoastra, dovedite prin chitante, pe site-ul nostrum
www.ryanair.com/ro/ro/r/help/cancelled-rescheduled-flights
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https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2004_261_national_enforcement_bodies.pdf
http://www.ryanair.com/ro/ro
https://help.ryanair.com/hc/ro/categories/12504593426961

